L’Association
« Droit a I'énergie — Stop aux coupures »
dans le departement du Rhone

114 ménages en situation de coupure d’énergie :

Gravité des conséquences ; Analyse des causes ;
Pistes d’actions correctives.

Contacts :

Hervé Laydier:  06-72-36-17-80 ou energie.rhone@attac.org
Alan Loffreda : 06-79-67-77-33ou alan.loffreda@laposte.net

Michel Leclercq: 06-73-30-38-42 ou michel.leclercqll@orange.fr
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« La Nation assure a l'individu et a la famille ¢esditions nécessaires a leur développement.

Elle garantit & tous, notamment a I'enfant, a laeng aux vieux travailleurs, la protection de la
santé, la sécurité matérielle, le repos et leg$oiout étre humain qui, en raison de son agspde
état physique ou mental, de la situation économigaetrouve dans l'incapacité de travailler a le
droit d'obtenir de la collectivité des moyens caraldes d'existence. »

Préambule de la Constitution de 1946 : déclaratiodes droits de 'homme et du citoyen

« Il ne faut plus qu’on puisse trouver un hommeamne femme qui ne soient assurés de vivre et de
travailler dans des conditions honorables de s@ad’'alimentation, d’habitation, de loisirs,
d’hygiéne et d’avoir acces au savoir et a la cudtus

Le Général de Gaulle a 'Assemblée consultative puisoire a Alger en novembre 1943



INTRODUCTION :

L’association « Droit & I'énergie - Stop aux cowgsiB9 $ est créée a Lyon en mai 2006 et débute son
activité en octobre de la méme année sur la base ebnstat qui révéle gen 2005 et pour la seule
agglomération lyonnaise, le nombre de ménages erffitiulté touchés par une procédure de coupure
d’énergie (gaz et/ou électricité) s’est situé danane fourchette comprise entre 17 0QOselon les
déclarations de la direction de EDF-GDF Distribatloyon-Métropole, information citée dans le jourhel
Progres le 28 septembre 20@5,20 000 selon le syndicat CGT des électriciens-gaziersatte entreprise
(NB : le nombre de procédures de coupure d’énengierance en 2006 a été supérieur a 250 000).

Sur la base de ce constat du caractére massif desceoupures d’énergie, et une fois admis que par
surcroit elles créent des conditions de vie misérbds que rien ne saurait justifier alors méme qu’elles
ne paraissent paspriori impossibles a éviteil,faut alors comprendre a quoi sont dues ces sittians.

Cela suppose de poser trois catégories de questions
1/ Qui sont ces ménagegjuelle est leur situation professionnelle etaec?

2/ Comment fonctionnent (ou dysfonctionnent, le cas échédey dispositifs spécifiques d'aide
publique (notamment le FSL-énergie géré par le Conseil Gdndui sont supposés permettre de
faire face a ces difficultés, voire de les prévénir

3/ A quelle logique répondent exactement les modalitéde gestion de ces impayés par les
entreprises EDF et GDE ? Comment doit-on qualifier les pratiques de cesctrands, qui n’ont
plus rien d'un Service Public quand ils fixent #ndirement le seuil de déclenchement des
procédures de coupure a 76 €uros d’'impaye€, avetfdgs’ qui s'éléveront a 45 €uros, tandis que
la consigne est donnée aux personnels de leursapbatlients de refuser systématiquement les
demandes de réglement échelonné que présentersigsrs en difficulté ?

L’action menée par « stop aux coupures/69 » depula mise a la disposition du public d’'un numéro
d’appel en octobre 2006 a logiquement été organiséa premiére intention pour apporter des éléments
de réponse a ces questior(gt pour faire la preuve de la réalité et de Bviyé du probléeme que pose ces
coupures).

Les éléments de réponse qui ont pu étre réunis sométranscrits dans ce rapport composé des
observations réalisées au cours de quinze mois deégence sur ce terrain de la “précarité
énergétique”.

Au-dela de ce premier aspect de son travail dantréees figurent dans ces pages, il reste a et a'aller
plus avant que cette association ne s’en est pa® t& collecter des informations sans intervermsdas
situations rencontrées. Bien au contralieechoix a été fait d'intervenir dans ces situatios, et non pas
seulement de les observer. Cette décision assumésuite de ce que les différentes composantes de
« stop aux coupures/69 » sont fortement marquées mpkeur refus commun d’admettre ces coupures
d’énergie comme une conséquenceaturelle d’'une évolution non moins naturelle desaffaires du
monde; particulierement quand une telle évolution induirait I'inéluctabilité d’'une disparition (voire
une destructioll) de moins en moins progressive des dispositifs deofection sociale solidaire et des
Services Publics qui sont au fondement de la so@érancaise depuis 1945Alors méme quece sont ces
Services Publics et la notion de protection sociakolidaire qui leur est consubstantielle qu’entends
défendre les militants associatifs ou syndicaux quint créé « Droit a I'énergie — stop aux coupures »
dans le département du Rhéne

1 Voir en annexe n°1, page 47, la composition assbciation

2 Les observations présentées dans ce rapporusatséntre oct. 06 et déc. 07. En conséquencentepeises EDF et
GDF en sont les principaux acteurs (aux cotés dos€b Général du Rhone). Nous ne négligeons cepénts
I'événement considérable qu’a constitué I'arrivés dnouveaux entrants” sur le marché de I'éneggieompter du®l
juillet 2007 (et nous nous demandons d’ailleursligugourra étre leur attitude face a la précaritérgétique alors
gu’ils n'ont pas, contrairement a EDF et GDF, desitins de service public assignées par I'Etat ?)

% Voir en annexe n°2, page 49, l'article de Denis$er (ex n°2 du Médef) qui renseigne sur la réaitia logique
profondede ce mouvement a I'ceuvre pour une destructiorBdedces Publics et de la protection sociale aokden
France. Le document en annexe n°2bis, page 5Qineatticle publié dans IEanard Enchainélu 6 février 2008 qui
commente le toming out revanchard auquel se livre monsieur Kessler.



C’est pour ce motif que cette association, et cetestitue sanarque de fabriqguene s’en est pas tenue a une
posture de stricte dénonciation qui consisteradicanser des situations de coupure d’énergie amtogant

le degré d'exclusion des ménages concernés, etapbies criteres de gestion a la limite de I'andsque
les entreprises EDF et GDF opposent a ces usagetigfieulté, pour finir par relever les carenceljs ou
moins involontaires mais bien réelles, qui minendispositif d’aide aux impayés d’énergie quanekil géré

a la mode du Conseil Général du Rh@net en s’abstenant de mettre les mains dans léoars

A l'inverse d’'une telle attitudes Droit & I'énergie — stop aux coupures/69 » a toaprs agi de telle sorte
gue tous les ménages qui I'ont contactée retrouvestins délai un accés a I'énergie

20% de ces rétablissements de fourniture ont résditde médiation$ au terme desquelles des
plans d’apurement conformes aux possibilités des agers ont pu étre validésavec les
responsables des Roéles Solidarité> de EDF ou GDF.Nous savons dailleurs gré a ces
« correspondants solidarité d’avoir accepté ce dialogue... Sans oublier patara que la politique

de leurs entreprises consiste dans le méme temgissir toute possibilité de négociation a la masse
des usagers en difficulté qui demeurent isoléet de ce fait placés devant I'alternative la plus
drastique : payer la totalité de leur dette sarai,déu renoncer durablement a s’éclairer et se
chauffer.

D’autres situations de coupure ont été résolues @nformant les usagers sur leurs droits et en
lesinvitant & prendre ou reprendre contact avec les tvailleurs sociaux

Enfin, dans la grande majorité des cas rencontrésgp « stop aux coupures/69 »a négociation
préalable avec les entreprises s’étant avéréecinfeuse en dépit de la bonne volonté des usaders, e
les travailleurs sociaux n'ayant pas les moyengid@f. dans le département du Rhoéne les caisses
du FSL-énergie sont vides six mois par anle)etour sans délai de I'éclairage et du chauffay
dans des logements qui en étaient privés parfois plés longtemps a été le fruit de I'action des

« Robins des Bois de I'énergie (des agents syndiqués CGT de EDF et GDF, sanspambilité
jamais prise en défaut et I'engagement desquelsedenombreuses personnes que I'association a pu
épauler en seraient encore a endurer des conditew® qu’'on a peine a imaginer).

NB : apres intervention desRobins des Bois de I'énergieune nouvelle médiation est engagée
avec I'entreprise pour la mise en place d'un plaparement de l'impayeé.

L’activité de I'association a permis, a ces cormdigi, d’analysea posterioi des informations recueillies au
plus pres du terrain dans le respect de princigeggues fondamentaux (quitte a mordre la ligne régtes
juridiques...).

A ce jour, un total de 175 ménages rhodaniens a a&inété aidé par « Droit a I'énergie — Stop aux
coupures/69 »(cela représente pres d’'un demi-millier de persenne

114 de ces ménages ont fait I'objet du recueil sgshatique d’information® qui fournit sa matiére a ce
rapport.

“ Voir en annexe n°3, page 51, le modéle de FicHgaison mis au point par « stop aux coupures/@dur servir de
support a ces médiations.
®Voir en annexe n°4, page 52, le Questionnairesétpour ce recueil d’informations.



Figure 1 : provenance des appels recus entre oct@2006 et décembre 2007

Les ménages qui contactent I'association résideonitairement dans I'agglomération lyonnaise. Avee
forte représentation de Villeurbafin&n revanche la proportion d’appels en provenate#Est lyonnais
parait faible. Des communes comme Vaulx-en-Veliain@Priest ou Vénissieux sont sous-représentées.
Sauf a admettre que ces populations ne rencomgasnde probléeme de paiement de leurs facturesrdiéne

ce que ne confirme pas notre analyses des stagéistidy CG 69 auxquelles nous avons pu avoir acces.
Cette faible présence relative des habitants d¢ K@nnais, et la quasi absence du Val de Sa&tajne
anomalie qui révele le défaut de lien entretenu lparassociations et syndicats lyonnais (qui fotmen
I'essentiel de « stop aux coupures/69 ») avecdegidnts et le tissu associatif des autres communes

® Cette forte représentation des ménages résiddéitiearbanne est cohérente avec I'analyse desssitpies du CG 69
pour I'année 2006 qui révele que cette communeésemie a elle seule prés de 12 % de la totalitélelandes d’aides
FSL-énergie. Le secteur qui vient en seconde laos le classement des communes en fonction dureahab
sollicitations du FSL-énergie est IE®arrondissement de Lyon qui représente moins d @)btotal. Voir la Figure
15 a la page 34 de ce rapport.



Rétablir ce lien pourrait étre un objectif de «pseux coupures/69 », a condition de régler le @il
logistique que cela poserait auRebins des Bois de I'énergie

Autre facteur expliquant cette concentration dgsebgpsur I'agglomération : le défaut de relais descélus
locaux en dépit des tentatives faites tres tot pagser des informations par le canal des élupauainent
I'association. En notant qu’un élu local peut cdaend’interagir avec une structure de création méceui
annonce son intention de recourir, fut-ce de mamniaisonnée, aux Robins des bois de I'énergie? Pour
ces motifs, a I'exception d’appels issus de comrauneales, tous consécutifs a une information pidal
donnée a l'usager par un militant associatif, Rat& s’est concentrée sur I'agglomération ou bimhation
est moins mal passée.

Pour autant, et en raison de ces faiblesses mémpeeuve est faite que les coupures d’énergie tolent
effectivement un assez large public pour gu’'une agsiation dotée de moyens d'information modestes
Soit contactée par un nombre significatif de ces méges.

A titre de mise en garde complémentaire dans le ceal de cette introduction il faut encore apporter

une précision pour le bon usage de ce rapportLes 114 ménages dont les profils sont restitués daoes
pages ne sont qu'une faible part de I'ensemble de Ipopulation concernée (Rappel : ces coupures
touchent chaque année des milliers de ménageSp®@ans I'agglomération lyonnaise, et environ Q00

pour I'ensemble de la France). Néanmoins, et d’'ase des conséquences de la faiblesse relative des
réseaux associatifs ou syndicaux qui ont créé p«atx coupures/69 stne proportion importante des
ménages qui ont contacté I'association I'a fait ags avoir lu un article faisant état de son existerc
dans la presse généraliste lyonnaise

Or, ce mode de recrutement n’induit pas de biais rtable, (sauf a considérer que le fait que ces ménages
appartiennent presque tous a la population delbaggration lyonnaise et qu'ils lisent la Presse lienne
Régionale en ferait un échantillon non valable gGiene serait & I'évidence pas tres sérieux).

Ces circonstances particulieresrenforcées par la conclusion du commentaire dédare 1 qui analyse la
provenance des appels reguigjdent en faveur de I'hypothése selon laquellededéclarations de ces 114
ménages sont un reflet fidéle d’'une réalité vécueap un grand nombre de personnes dans notre
agglomération.

En d'autres termes, étant donné que ces usagers $@ans lien particulier entre eux et sont comme on
le verra dans des situations sociales variées, odmaettra la représentativité du groupe que constituet
ces 114 ménages et la significativité des informatis gu'il permet de recueillir.

A l'exception de sujets généraux (TPN, FSL, etogrdesquels il est fait référence a des sourcesrees,
les informations statistiques présentées dans centgnt se rapporteront a I'analyse de la situalierces
114 ménages. Lorsque l'effectif correspondant dtem particulier sera inférieur a cette valeurdex de
non répondant est indiqué, (cf. tous les questioamia’ont pu étre renseignés en totalité).

Il reste a préciser que si l'effectif qui a seré Hdase a ce rapport atteint moins de 1% de la atipual
concernée par ces coupures d’énergie dans I'aggibioe lyonnaise, les analyses de ce rapport orétyu
consolidées avec des inférences trés fructueusetuas possibles par I'expérience des membres de
I'association. Nous avons pu notamment utiliser desnaissances préalables des agents de EDF-GDF
Distribution sur les procédures appliqguées aux ersagn difficulté (NB : ce sont ces agents quiattfent

les coupures... et ce sont leurs collegues égaleprésents dans I'association qui assurent la gesiésn
compte-clients relatifs & ces impayés) ; de mémérdvailleurs sociaux du Conseil Général du Ritnee

sont joints a l'activité de « Droit a I'énergie 0B aux coupures/69 » ont permis un acces direcheranes
parfois brumeux du FSL-énergie; enfin la présedesms l'association de bons connaisseurs de la
libéralisation/dérégulation européenne (adhéreaté\tthc Rhone) et de militants syndicaux ou assifxia
représentant les salariés précaires et les prieéstbi (une population qui fait I'objet plus sountegu’a son

tour de ces coupures d’énergie) a évité que neupaEnti certaines naivetés que d’aucuns pouvaiemtrenc
entretenir quant a la réalité du traitement derécarité dans ce pays (ou tout se passe commee dutia
sévere, unguerre sociale est menée contre les salariés précaires et @wetrs plutdt que contre le
chémage...).

C’est I'ensemble de ces apports, qu’ils provienndes usagers ou des professionnels investis dans
I'association, qui donne a ce document la postihile dépasser le stade d’'une simple collectiarhidfres.



On pourra bien évidemment considérer encore aprésvair lu cette mise au point que leffectif réuni
dans cette étude est de petite taille relativemeat nombre de personnes concernées par ces coupures,
ce qui demeure vrai en tout état de cause. Il faudit alors attribuer ce fait aux faibles moyens d'ue
association somme toute tres modeste, et, en secdiedi, S'appuyer sur ce constat pour lancer une
recherche d’envergure sur ces coupures d’énergie.

Si les informations présentées dans ce documenefigie quinze mois d’activité de I'associatioDrkoit a
I'énergie — Stop aux coupures/69 » pouvaient cardliengager une telle investigation de grande eumpl
nous pourrions alors considérer que les effortemuiécessité leur recueil n'ont pas été inutiles.

Pour 'immédiat toutefois, et en attendant qu’une ¢&lle étude soit jamais conduite, si elle doit I'é& un
jour, des décisions peuvent étre prises pour rédudr sans délai la formidable quantité de souffrance
gue génerent dans nos villes ces coupures d’énergig ne sont rien moins qu’une atteinte barbare ad
dignité des personnes qui les subissent !

C'est parce qu'il est possible décrire qu'ellentseffectivement des procédés barbares, parce epie |
observations qui en ont été faites ne laissentradoute a cet égard, que I'exposition des consémsete
ces coupures d’énergie viendra en premiere pagtedapport. Aprés seulement seront abordéesilses.

Et ce nest qu'une fois qu'auront été passées ®nerees deux catégories d’informations que seront
évoquées ces mesures qui pourraient étre misesiae @gour que ces coupures d’énergie ne soientqoles

I’ exceptiorla ou on les a érigées gggle proprement intangible.

Pour rendre compte plus précisément encore dertaef@doptée par ce document, qui n'est pas sans
conséquence pour le sujet traité et I'objectif gauwi, il reste a dire que c’est par choix que seabordées
en premier lieu legonséquencedes coupures d’énergie, plutdt que de s’en teniné chronologie qui
aurait nécessité, peut-étre, de traiter d’abordedes causes Ce choix procéde de I'hypothese qu'il faut
probablementionner a voirce que sont exactement ces privations d’accééchairage, au chauffage, aux
méthodes de conservation sdres des aliments g#lessai on souhaiteonvaincrele lecteur de leur gravité.

Il lui appartiendrait alors dehoisir de ne pas les toléreavec cettdorce, ce supplément d’ame nécessaire
pour opposer une réelle résistance aux conjoncticingérét, aux logiques de profit, aux tentatianda
résignation aussi, qui foslystemeet génerent, entre bien d’autres calamités, caffrances dont le propre
est d'étreévitables(ce dernier ce point est essentiel en tant quilligne que leur éradicatiodnépend
exclusivement de décisions humaiaeson pas d’'un quelconque mystere céleste. Ragfilleurs que des
forces d’'un pur hasard sur lesquelles il n’y auaaitune prise, ce que I'on ne pourrait que déplyrer

Pour autant, il serait naif de penser que le p®adployé dans ce document suffira jamais a Iui &eu
emporter la décision d’agir pour la prévention de coupures d’énergie qui, si leurs conséquenegnét
connues, pourraient pourtant se penser en ternagteidtes graves aux Droits de I'Homm€e qu’elles
sont en réalité, singulierement quand elles frapges enfants ou des personnes affaiblies surutégesl qui

se comptent en mois. Au lieu de quoi elles ontdé&ites, avec une complaisance confondante, coteme
«simples petits désagréments passagers somme ta@ute eelle gravité> par les interlocuteurs avec
lesquels ce sujet a pu étre abordé, et qui ontéfmit, tout au moins en apparence, d'un niveau de
connaissance sur ces affaires souvent inversemepbntionnel aux responsabilités gu'ils exerceniveers
titres dans la société (un peu comme si ils n'ataaeicune envie de savoir...ou préféraient oublier).

Si il est naif d'imaginer que la seule expositi@s donséquences d’'une politique suffira & convaidn
changer, quand bien méme il s'agirait d’'une paliéqotoirement dangereuse, (ces coupures d'énengie
déja tué, et elles tueront encore), c’'est parce qu@me le montre ignorancefeinte de ces “décideurs”
qui ont pu étre approchés, ce qui domine tout chajourd’hui s’oriente précisément sur la défensecel
systéme d'intéréts particuliers, cette frénésigmbdit, qui fondent le libéralisme économique etilggiagit
de protéger, fut-ce au prix du retour de la miskmes nos villes et du sacrifice de vies humaines.

La défense de ces intéréts organise un mur ducsilewtour de ces coupures d'énergie et de leurs
conséquences, et constitue le principal obstackbdatre pour que soient prises les décisions goét
nécessaires a I'éradication de ces souffrances.



Se pose alors la question des soutiens a mobilisgans une partie d’autant plus ardue que sont
impressionnants les pedigrees de ceux qui ne veulgyas savoir, et ne veulent pas faire savoir, parce
gu'ils pensent n'y avoir aucun intérét. Qu’'on en jwge :

Parmi ces personnageml informésque nous avons rencontrés, (et qui sont de piggtais d’information,

ce qui est un comble), on citera d’abord jlesrnalistespressés catégorie tres bien représentée dans les
médias audiovisuels qui n'ont pas été les moinsiiéignts de nos interlocuteurs... (avec de notables
exceptions tout de méme, bien évidemment).

Autres personnages étrangemeral informés les directions de EDF-GDF Distribution renconsréel.yon
en novembre 2006 qui ont feint I'incrédulité lorecu été évoqué en leur présence le caractére rass#s
coupures gqu’elles ont tenté de réduire guelques cas ici ou la, toujours chez des usagégiigents ou
indélicats». Pour finalement convenir, sans rire, que sipgresédures de coupures sont nombreuses, (nos
interlocuteurs en reconnaitront 17 000 a Lyon pamnée 2005), c’'est parce gu’elles auraient desrtus
pédagogiques (sic) profitables a des usagers soupgonnés d’étre rdauvais gestionnaires (de leur
misére ?) » quand ils ne sont pas tout simplenaesdistde «nauvaise fok. Accablant... mais authentique !

Mal informé encore tel représentant de I'Etat francais quir miivier le coup lorsqu’il sera question de la
souffrance infligée pas ces coupures d'énergieaodize devant le Tribunal Administratif queceuper le
gaz a des ménages en difficulté les préserve dentation du suicide. Ces propos a couper le souffle
peuvent faire la fierté de la préfectofalet susciter I'envie chez les Jésuites. Il onttétéis au TA de Lyon
en ao(t 2007 dans le cadre d’'une procédure intiedonjointement par EDF et le préfet du Rhénefansx

de l'annulation d'un arrété municipal pris par A@dgerin, député-maire de Vénissieux, lequel enienda
interdire les coupures d’énergie sur le territoieesa commune.

Voila autant d’acteurs, (les médias, les marchatd¥tat), qui pourront dire un jour gu’ils ne savaient
pas». Leur puissance de feu est considérable. lissebit & des motivations dissemblables. Mais n’en
forment pas moins un front efficace de défense diéme systeme (dont, faut-il le préciser, nousragons
pas une seule seconde qu'il fonctionnerait surddéte ducomplo).

Ce front est encore renforcé, si besoin était, parConseil Général également ignorant de toutou
presque : il attendra huit mois pour réagir aux alethes pressantes de rencontre et d’informatiotugsont
adressées. Deux de ces demandes seront faiteefieer Recommandée. Elles se heurteront a un silence
complet. L'association ne recevra aucune réporses guelque forme que ce soit. Jusqu’a I'été 2007 a
cours duqguel une réunion aura finalement lieu. tCaesette occasion que des responsables, nondilus,
CG69 expliqueront « ne pas disposer de chiffres, ni d’évaluation, BurFSL» qui est pourtant une
compétence de cette assemblée depuis 2005... Péblerédais vrai ?

Déborder ces résistances intéressées et cette cdtdu mépris, pour inverser la tendance et restaure

le Service Public de I'énergie et la protection s@e dans ce pays ne sera pas simplée rapport n'y
suffira pasll est cependant une contribution a une résistanieguelle d’autres prennent leur part, dans le
registre qui leur appartient. C'est parce que cettatribution & cette résistance contient un projet
authentiquement politique que ce document est sélres premier lieu aux élus (et a ceux qui soutialiee
devenir). On insistera particulierement dans cgepaur lesonséquencese ces privations d’énergie avant
d’évoquer leurscausesétant donné que I'objectif poursuivi avant tout de convaincre ces élus de se

mobiliser aux cotés de ceux qui apportent déjadeutien a cette association.

Les plus actifs de ces soutiens sont & ce jour kEnateur PCF du Rhone, vice-président du Sénat, Guy
Fischer ;le député PCF du Rhone, maire de Vénissieux, Andi@erin, ; I'€lu Vert, adjoint au maire de
Lyon 8™ Patrick Odiard ; le maire socialiste de Lyon I, député suppléant PS de la deuxieme
circonscription du Rhéne, Nathalie Perrin-Gilbert. Qu’ils soient remerciés ici.

" Voir en annexe n°5, page 53, I'évocation d’uneesmplaire de ce dont I'Etat francais est capabénd il s’agit de
bafouer les droits les plus élémentaires. Et saa&e exemple se situe sur un terrain différerdedei des coupures
d’énergie, il n’en est pas moins éclairant et acdonte sa place ici.



|. LES COUPURES D’ENERGIE ONT DES CONSEQUENCES TRES SKERES.

I.1 Quand il s'agit d’évaluer la gravité des conségences des coupures d’'énergie, le premier

marqueur a retenir sera celui de leur durée.

A la question «ombien de temps durent ces coupu,gsersonne n'a semblé pouvoir répondre clairement
Le CG69 dit n’en rien savoir.
Et d’aprés les directions des entreprises EDF eF,Gidmme nous l'avons vu, ces coupures
concernent principalement des usagerggligents>, comprendre qui ont oublié de payer leur
facture», moyennant quoi il faudrait s'attendre a n'okeerque des coupures d'une durée de
guelques jours. Le temps pour l'usager d’envoyechague.

La réalité observée par « stop aux coupures/69 »tesoins belle. Comme le montre la figure 2 ci-
dessousla durée moyenne de coupure calculée au jour ou cegnages contactaient I'association est de
deux mois Et pour 21% de ces usagers (un sur cing) cette dusdle coupure d’énergie (électricité et/ou
gaz) excédait_trois moistoujours a la date ou ils appelaient I'associatio

Il'y a donc lieu de s’interroger sérieusement sudlirée réelle de ces coupures et, a tout le moires,
obligation de publication des données correspordatevraient étre imposée aux opérateurs ( EDF, &DF
les “nouveaux entrants” sur ce marché, mais égal@ aux compagnies distributrices d'eau) pourliétab
sur ce sujet un constat public clair dont I'enjaéchappera a personne.

En attendant il sera possible de faire parler hefres de « stop aux coupures/69 » :

Figure 2 : durée (en nombre de semaines) des coupures obses/éatre oct 2006 et dec 2007

Répartition des coupures selon leur durée
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La courbe des durées de coupures est marquée a sefrémités par deux pics avec une longue série
intermédiaire au profil presque plat :

Le premier pic représente 52% des cas et regragménages entrés en contact avec I'association
dans les deux premiéres semaines qui font sutealpure.

Entre ces deux pics se situe une série de caslgemuels on observe que la privation des moyens
d'éclairage, de chauffage, de production d’eau dbade préparation des repas et de conservation
des aliments périssables dans des conditions @hgget de sécurité correctes a eu une durée
comprise entre un mois et deux mois et demi.

Enfin, le pic par lequel se termine cette courbgraepe les 21% de ces ménages qui étaient en
coupures depuis 12 semaines et plus au jour ainilappelé I'association.

L’ancienneté moyenne de la coupure d’énergie meswgéau jour ou ces usagers rhodaniens ont pris
contact avec «Droit a I'énergie - Stop aux coupures/69 est de_8.5 semaines.

Toutefois, étant donné que pour chacun des casmggs la durée de coupure a été calcalledate ou ces
ménages ont pris contact avec l'associatia@t considérant que la sollicitation de « stop eoupures/69 »
ne signifie padpso factola régularisation des contentieux (NB : l'intertien des «Robins des Bois de
I'énergie» ne permet que le rétablissement de la fournitlémergie pendant le temps que prend la
résolution du contentiedix il s’ensuit nécessairement que la durée moyenne iedes coupures subies
par ces menages est, en tout état de cause, supéeed 9 semaines.
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Nous sommes loin des régligences» ou des «ndélicatesses gu’'évoquent EDF et GDF pour justifier
leurs pratigues, (ou alors il faudrait croire que ces usagers dauntis vraiment longtemps pour retrouver
leur carnet de cheque A.l'inverse d'une telle explication servie avec ucertaine désinvolture par la
direction client de EDF pour la Région Rhone-Alpesergné qui apparait bien peu sérieuse a la lumiére
des faits, nos observations plaident au contraiteg pne autre réalitéces ménages ne peuvent pas payer
leurs factures, ils sont privés d'éclairage et dehauffage durant des mois (comme nous l'avons vu
souvent) et leur cas fini par étreoublié. Tout simplement.

A Tl'appui d’'une telle capacité dubli, citons la durée “record” de coupure observée egucede 74
semaines, (18 mois). Des coupures d’'une duréeisupg@ six mois se rencontrent d’ailleurs régahéent.
Et il ne s’agit pas de “cas limites” qui renveieat & des problématiques de “désocialisationferBau
contraire, ces usagers entretiennent souvent dranoti & un autre un contact régulier avec lesices
sociaux. Dans une proportion notable des cas (38%ycupent un emploi (souvent & mi-temps et presq
toujours au Smic), ce sont alors dewailleurs pauvres

lls constituent un large éventail de catégoriesa¢es ou professionnelles, comme on le verra aagraphe
[1.2 Et tous se confrontent & des exigences d’apeng¢ par trop drastiques qui concourent & complitpie
tache des travailleurs sociaux.

Qu’est ce gue ca donneans la vraie vie? :

Tout commence pour Monsieur S., qui habite Lyortleffectue 4 heures quotidiennes de travail dans
cadre d'un contrat d'insertion, quand il recoit ufecture d’électricité de 314 €uros.

Avec son travail a mi-temps, Monsieur S. gagnedaytlus 450 €uros et n’a aucune épargne.

Sa dette équivaut quasiment a un mois de ses reviérast donc réellement “dans le rouge” et neup
solder cette facture en une seule fois. Il va altesnander a EDF un échelonnement de ses versements
Premier refus de EDHon est au printemps 2006 et I'électricité est cogpé

Cet usager va devoir solliciter une aide aux impagl&nergie. Ce qu'il fait sans tarder.
Malheureusement il se trompe de guichet : plut@ diller & la Maison du Département

du Rhéne (MDR de Lyorf'}, qui est 'implantation locale des services dun€eil Général

ou il pourrait exposer son cas et prétendre a uitke au titre du FSL-énergie, il se rend a

cent métres de 1a, rue Terme, a I'’Antenne Solidadié Lyond qui dépend de la Ville de

Lyon ou on lui propose une aide de 150€ « a la timmdque le reliquat de sa dette soit

soldé ».

Monsieur S. est confiant. Il se rend pour la seeofuis a I'agence clientéle EDF de Lyon

2°M¢ et expose la bonne nouvelle : sa dette peut &teée, 150 €uros sont versés par

I'’Antenne Solidarité de Lyon®let il pourrait payer le reste en trois fois a éahée fixe.

Second refus de EDui exige un réglement immédiat et complet avanittcétablissement de fourniture.
Décu, Monsieur S. retourne a I'Antenne Solidarit® @n lui expligue que sans accord de EDF pour
'apurement de I'impayé et le rétablissement dilaniture d’énergie aucune aide ne sera versée

Retour a la case départ et aux 314 €uros de deitiale.

Monsieur S. fera ainsi trois tentatives pour obtenin accord de EDF sur les bases qu'il propose endil
ne peut améliorer les termes. Il ira jusqu’a « sufgp », pour reprendre ses propres mots, et esiteois
refus avant de se résigneMonsieur S. fait alors provision de bougies derd des jours meilleurs en
continuant a se rendre a son travail tous les ngadir6H, pour se réfugier le reste du temps a lédditeque
municipale. L'été passe et un premier hiver arrivd,errible » nous dira Monsieur S., puis ce seragtour
du printemps, puis encore I'été et un nouvel autarn@est a la fin du mois de novembre 2007 que Mans
S. entend parler de I'association « Droit a I'énergstop aux coupures/69 » et des « Robins desdmis
I'énergie » qui interviennent pour rétablir I'alination électrique de son logement.

La suite est pathétique : une fois le CG69 contparé« stop aux coupures/69 » et aprés quelquesieie
mails, (et un article paru le 21 décembre 2007 darjsurnal Le Progres qui fait décidément son lodylun
dossier FSL-énergie est constitué sans délai. Chagssime, I'aide couvre 100% de I'impayé. Et EDF
reprend officielleme