L’Association
« Droit a I'énergie — Stop aux coupures »
dans le departement du Rhone

114 ménages en situation de coupure d’energie :

Gravité des conséquences ; Analyse des causes ;
Pistes d’actions correctives.

Contacts :

Hervé Laydier:  06-72-36-17-80 ou energie.rhone@attac.org
Alan Loffreda : 06-79-67-77-33o0u alan.loffreda@laposte.net

Michel Leclercq: 06-73-30-38-42 ou michel.leclercqll@orange.fr
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« La Nation assure a l'individu et a la famille ¢esditions nécessaires a leur développement.

Elle garantit & tous, notamment a I'enfant, a laeng aux vieux travailleurs, la protection de la
santé, la sécurité matérielle, le repos et leg$oiout étre humain qui, en raison de son agspde
état physique ou mental, de la situation économigaetrouve dans l'incapacité de travailler a le
droit d'obtenir de la collectivité des moyens caraldes d'existence. »

Préambule de la Constitution de 1946 : déclaratiodes droits de 'homme et du citoyen

« Il ne faut plus qu’on puisse trouver un hommeane femme qui ne soient assurés de vivre et de
travailler dans des conditions honorables de s@&ad’'alimentation, d’habitation, de loisirs,
d’hygiéne et d’avoir acces au savoir et a la cudtus

Le Général de Gaulle a 'Assemblée consultative pwisoire a Alger en novembre 1943



INTRODUCTION :

L’association « Droit & I'énergie - Stop aux cowgsiB9 $ est créée a Lyon en mai 2006 et débute son
activité en octobre de la méme année sur la base ebnstat qui révéle gen 2005 et pour la seule
agglomération lyonnaise, le nombre de ménages erffitiulté touchés par une procédure de coupure
d’énergie (gaz et/ou électricité) s’est situé danane fourchette comprise entre 17 0QOselon les
déclarations de la direction de EDF-GDF Distribatloyon-Métropole, information citée dans le jourhal
Progres le 28 septembre 20@5,20 000 selon le syndicat CGT des électriciens-gaziersatte entreprise
(NB : le nombre de procédures de coupure d’énengiErance en 2006 a été supérieur a 250 000).

Sur la base de ce constat du caractére massif desceoupures d’énergie, et une fois admis que par
surcroit elles créent des conditions de vie misérbds que rien ne saurait justifier alors méme qu’elles
ne paraissent paspriori impossibles a éviteil,faut alors comprendre a quoi sont dues ces sittians.

Cela suppose de poser trois catégories de questions
1/ Qui sont ces ménagegjuelle est leur situation professionnelle etaec?

2/ Comment fonctionnent (ou dysfonctionnent, le cas échédey dispositifs spécifiques d’aide
publique (notamment le FSL-énergie géré par le Conseil Gdndui sont supposés permettre de
faire face a ces difficultés, voire de les prévénir

3/ A quelle logique répondent exactement les modalitéde gestion de ces impayés par les
entreprises EDF et GDE ? Comment doit-on qualifier les pratiques de cesctrands, qui n’ont
plus rien d'un Service Public quand ils fixent #ndirement le seuil de déclenchement des
procédures de coupure a 76 €uros d’'impayé€, avetfd®s’ qui s'éléveront a 45 €uros, tandis que
la consigne est donnée aux personnels de leursapbatlients de refuser systématiquement les
demandes de réglement échelonné que présentersaigsrs en difficulté ?

L’action menée par « stop aux coupures/69 » depula mise a la disposition du public d’'un numéro
d’appel en octobre 2006 a logiquement été organiséa premiére intention pour apporter des éléments
de réponse a ces questior(gt pour faire la preuve de la réalité et de Bviyé du probleme que pose ces
coupures).

Les éléments de réponse qui ont pu étre réunis sométranscrits dans ce rapport composé des
observations réalisées au cours de quinze mois deégence sur ce terrain de la “précarité
énergétique”.

Au-dela de ce premier aspect de son travail dentréees figurent dans ces pages, il reste a et a'aller
plus avant que cette association ne s’en est pa® t& collecter des informations sans intervermsdas
situations rencontrées. Bien au contralieechoix a été fait d'intervenir dans ces situatios, et non pas
seulement de les observer. Cette décision assumésuite de ce que les différentes composantes de
« stop aux coupures/69 » sont fortement marquées mpkeur refus commun d’admettre ces coupures
d’énergie comme une conséquenceaturelle d’'une évolution non moins naturelle desaffaires du
monde; particulierement quand une telle évolution induirait I'inéluctabilité d’'une disparition (voire
une destructioll) de moins en moins progressive des dispositifs deofection sociale solidaire et des
Services Publics qui sont au fondement de la so@érancaise depuis 1945Alors méme quece sont ces
Services Publics et la notion de protection sociakolidaire qui leur est consubstantielle qu’entends
défendre les militants associatifs ou syndicaux guint créé « Droit a I'énergie — stop aux coupures »
dans le département du Rhéne

1 Voir en annexe n°1, page 47, la composition assbciation

2 Les observations présentées dans ce rapporusatséntre oct. 06 et déc. 07. En conséquencentespeises EDF et
GDF en sont les principaux acteurs (aux cotés dos€lb Général du Rhone). Nous ne négligeons cepénits
I'événement considérable qu’a constitué I'arrivés dnouveaux entrants” sur le marché de I'énegdieompter du®l
juillet 2007 (et nous nous demandons dailleursligugourra étre leur attitude face a la précaritérgétique alors
gu’ils n'ont pas, contrairement a EDF et GDF, desitins de service public assignées par I'Etat ?)

% Voir en annexe n°2, page 49, l'article de Denis$er (ex n°2 du Médef) qui renseigne sur la réaitia logique
profondede ce mouvement a I'ceuvre pour une destructiorBdedces Publics et de la protection sociale aokden
France. Le document en annexe n°2bis, page 5Qinestticle publié dans IE€anard Enchaindlu 6 février 2008 qui
commente le toming out revanchard auquel se livre monsieur Kessler.



C’est pour ce motif que cette association, et cefestitue sanarque de fabriqguene s’en est pas tenue a une
posture de stricte dénonciation qui consisteraicenser des situations de coupure d’énergie emtoé@ant

le degré d'exclusion des ménages concernés, etapbies criteres de gestion a la limite de I'andsque
les entreprises EDF et GDF opposent a ces usagetigfieulté, pour finir par relever les carenceljs ou
moins involontaires mais bien réelles, qui minendispositif d'aide aux impayés d’énergie quanestl géré

a la mode du Conseil Général du Rh@net en s’abstenant de mettre les mains dans léoars

A l'inverse d’'une telle attitudes Droit & I'énergie — stop aux coupures/69 » a toaprs agi de telle sorte
gue tous les ménages qui I'ont contactée retrouveatins délai un accés a I'énergie

« 20% de ces rétablissements de fourniture ont résditde médiationd au terme desquelles des
plans d’apurement conformes aux possibilités des agers ont pu étre validésavec les
responsables des RoOles Solidarité> de EDF ou GDF.Nous savons dailleurs gré a ces
« correspondants solidarité d’avoir accepté ce dialogue... Sans oublier patara que la politique
de leurs entreprises consiste dans le méme temgissir toute possibilité de négociation a la masse
des usagers en difficulté qui demeurent isoléet de ce fait placés devant I'alternative la plus
drastique : payer la totalité de leur dette sarai,déu renoncer durablement a s’éclairer et se
chauffer.

» D’autres situations de coupure ont été résolues énformant les usagers sur leurs droits et en
lesinvitant & prendre ou reprendre contact avec les @vailleurs sociaux

» Enfin, dans la grande majorité des cas rencontrésgp « stop aux coupures/69 »a négociation
préalable avec les entreprises s’étant avéréecinfeuse en dépit de la bonne volonté des usaders, e
les travailleurs sociaux n'ayant pas les moyengid@f. dans le département du Rhéne les caisses
du FSL-énergie sont vides six mois par anle)etour sans délai de I'éclairage et du chauffay
dans des logements qui en étaient privés parfois plés longtemps a été le fruit de I'action des
« Robins des Bois de I'énergie(des agents syndiqués CGT de EDF et GDF, sanspambilité
jamais prise en défaut et I'engagement desqueisedenombreuses personnes gue I'association a pu
épauler en seraient encore a endurer des conditeow® qu’'on a peine a imaginer).

NB : apres intervention desRobins des Bois de I'énergieune nouvelle médiation est engagée
avec I'entreprise pour la mise en place d'un plaparement de I'impayeé.

L’activité de I'association a permis, a ces coditi, d’analysea posterioi des informations recueillies au
plus pres du terrain dans le respect de princigegues fondamentaux (quitte a mordre la ligne régtes
juridiques...).

A ce jour, un total de 175 ménages rhodaniens a &inété aidé par « Droit a I'énergie — Stop aux
coupures/69 »{(cela représente pres d’'un demi-millier de persenne

114 de ces ménages ont fait I'objet du recueil sgshatique d’information® qui fournit sa matiére a ce
rapport.

“ Voir en annexe n°3, page 51, le modéle de FicHgaison mis au point par « stop aux coupures/@dur servir de
support a ces médiations.
®Voir en annexe n°4, page 52, le Questionnairesétpour ce recueil d’informations.



Figure 1 : provenance des appels recus entre oct@2006 et décembre 2007

Les ménages qui contactent I'association résidefonitairement dans I'agglomération lyonnaise. Auvee
forte représentation de Villeurbafin&n revanche la proportion d’appels en provenateéEst lyonnais
parait faible. Des communes comme Vaulx-en-Veliain©Priest ou Vénissieux sont sous-représentées.
Sauf a admettre que ces populations ne rencomasnde probléeme de paiement de leurs facturesrdiéne

ce que ne confirme pas notre analyses des sta@stiy CG 69 auxquelles nous avons pu avoir acces.
Cette faible présence relative des habitants d¢ K@nnais, et la quasi absence du Val de Sa&tajne
anomalie qui révele le défaut de lien entretenu lparassociations et syndicats lyonnais (qui fotmen
I'essentiel de « stop aux coupures/69 ») avecdegidnts et le tissu associatif des autres communes

® Cette forte représentation des ménages résidéitiearbanne est cohérente avec I'analyse desssitpies du CG 69
pour I'année 2006 qui révele que cette communeésemite a elle seule prés de 12 % de la totalitéleleandes d’aides
FSL-énergie. Le secteur qui vient en seconde laos le classement des communes en fonction dureaiab
sollicitations du FSL-énergie est I&®arrondissement de Lyon qui représente moins % @)5total. Voir la Figure
15 a la page 34 de ce rapport.



Rétablir ce lien pourrait étre un objectif de «ps&ux coupures/69 », a condition de régler le @l
logistique que cela poserait auRebins des Bois de I'énergie

Autre facteur expliquant cette concentration dgsebgpsur I'agglomération : le défaut de relais descélus
locaux en dépit des tentatives faites tres tot passer des informations par le canal des élupayuainent
l'association. En notant qu’un élu local peut cdaend’interagir avec une structure de création méceui
annonce son intention de recourir, fut-ce de mamniaisonnée, aux Robins des bois de I'énergie? Pour
ces motifs, a I'exception d’appels issus de comrauneales, tous consécutifs a une information pidal
donnée a l'usager par un militant associatif, Rat& s’est concentrée sur I'agglomération ou bimhation
est moins mal passée.

Pour autant, et en raison de ces faiblesses nmémpeeuve est faite que les coupures d’énergie tolent
effectivement un assez large public pour gu’'une agsiation dotée de moyens d’information modestes
Soit contactée par un nombre significatif de ces méges.

A titre de mise en garde complémentaire dans le ceal de cette introduction il faut encore apporter

une précision pour le bon usage de ce rapportLes 114 ménages dont les profils sont restitués daoes
pages ne sont qu'une faible part de I'ensemble de Ipopulation concernée (Rappel : ces coupures
touchent chaque année des milliers de ménage®p@@ans I'agglomération lyonnaise, et environ Q00

pour I'ensemble de la France). Néanmoins, et d’'ase des conséquences de la faiblesse relative des
réseaux associatifs ou syndicaux qui ont créé p«atx coupures/69 stne proportion importante des
ménages qui ont contacté 'association I'a fait agrs avoir lu un article faisant état de son existerc
dans la presse généraliste lyonnaise

Or, ce mode de recrutement n’induit pas de biais rtable, (sauf a considérer que le fait que ces ménages
appartiennent presque tous a la population delbaggration lyonnaise et qu'ils lisent la Presse lienne
Régionale en ferait un échantillon non valable gGiene serait & I'évidence pas tres sérieux).

Ces circonstances particulieresrenforcées par la conclusion du commentaire dégare 1 qui analyse la
provenance des appels reguigjdent en faveur de I'hypothése selon laquellededéclarations de ces 114
ménages sont un reflet fidéle d’'une réalité vécueap un grand nombre de personnes dans notre
agglomération.

En d’'autres termes, étant donné que ces usagers $@ans lien particulier entre eux et sont comme on
le verra dans des situations sociales variées, odnaettra la représentativité du groupe que constituet
ces 114 ménages et la significativité des informatis gu'il permet de recueillir.

A l'exception de sujets généraux (TPN, FSL, etogrdesquels il est fait référence a des sourcesrees,
les informations statistiques présentées dans centgnt se rapporteront a I'analyse de la situalierces
114 ménages. Lorsque l'effectif correspondant dtem particulier sera inférieur a cette valeurdex de
non répondant est indiqué, (cf. tous les questioamia’ont pu étre renseignés en totalité).

Il reste a préciser que si l'effectif qui a seré Hase a ce rapport atteint moins de 1% de la atipual
concernée par ces coupures d’énergie dans I'aggibioe lyonnaise, les analyses de ce rapport orétyu
consolidées avec des inférences trés fructueusetuas possibles par I'expérience des membres de
I'association. Nous avons pu notamment utiliser desnaissances préalables des agents de EDF-GDF
Distribution sur les procédures appliquées aux ersagn difficulté (NB : ce sont ces agents quiattfent

les coupures... et ce sont leurs collegues égaleprésents dans I'association qui assurent la gesisn
compte-clients relatifs & ces impayés) ; de mémérdvailleurs sociaux du Conseil Général du Ritinese

sont joints a l'activité de « Droit a I'énergie 0B aux coupures/69 » ont permis un acces direcheranes
parfois brumeux du FSL-énergie; enfin la présedesms l'association de bons connaisseurs de la
libéralisation/dérégulation européenne (adhéreaté\tthic Rhone) et de militants syndicaux ou assifxia
représentant les salariés précaires et les prieéstbi (une population qui fait I'objet plus sountegu’a son

tour de ces coupures d’énergie) a évité que neupanti certaines naivetés que d’aucuns pouvaiemrenc
entretenir quant a la réalité du traitement derécarité dans ce pays (ou tout se passe commee dutia
sévere, unguerre sociale est menée contre les salariés précaires et @etrs plutdt que contre le
chémage...).

C’est I'ensemble de ces apports, qu’ils provienndes usagers ou des professionnels investis dans
I'association, qui donne a ce document la postihile dépasser le stade d’'une simple collectiarhities.



On pourra bien évidemment considérer encore aprésvair lu cette mise au point que leffectif réuni
dans cette étude est de petite taille relativemeatu nombre de personnes concernées par ces coupures,
ce qui demeure vrai en tout état de cause. Il faudit alors attribuer ce fait aux faibles moyens d'ue
association somme toute tres modeste, et, en secdiedi, S'appuyer sur ce constat pour lancer une
recherche d’envergure sur ces coupures d’énergie.

Si les informations présentées dans ce documenefigie quinze mois d’activité de I'associatioDkoit a
I'énergie — Stop aux coupures/69 » pouvaient cardliengager une telle investigation de grandeeampl
nous pourrions alors considérer que les effortemuiécessité leur recueil n'ont pas été inutiles.

Pour 'immédiat toutefois, et en attendant qu’une ¢lle étude soit jamais conduite, si elle doit I'é& un
jour, des décisions peuvent étre prises pour réduér sans délai la formidable quantité de souffrance
qgue génerent dans nos villes ces coupures d’énergig ne sont rien moins qu’une atteinte barbare ad
dignité des personnes qui les subissent !

C'est parce qu'il est possible d'écrire qu’ellentseffectivement des procédés barbares, parce epie |
observations qui en ont été faites ne laissentradoute a cet égard, que I'exposition des consé&mpsete
ces coupures d’énergie viendra en premiere pagtedapport. Aprés seulement seront abordéesises.

Et ce n'est qu'une fois qu'auront été passées ®nerees deux catégories d’informations que seront
évoquées ces mesures qui pourraient étre misesiae gour que ces coupures d’énergie ne soientqoles

I’ exceptiorla ou on les a érigées gggle proprement intangible.

Pour rendre compte plus précisément encore dertaef@doptée par ce document, qui n'est pas sans
conséquence pour le sujet traité et I'objectif gaiwi, il reste a dire que c’est par choix que seabordées
en premier lieu legonséquencedes coupures d’énergie, plutdt que de s’en tenin& chronologie qui
aurait nécessité, peut-étre, de traiter d’abordedes causes Ce choix procéde de I'hypothese qu'il faut
probablementionner a voirce que sont exactement ces privations d’accééchairage, au chauffage, aux
méthodes de conservation sdres des aliments g#lassai on souhaiteonvaincrele lecteur de leur gravité.

Il lui appartiendrait alors dehoisir de ne pas les toléreavec cettdorce, ce supplément d’ame nécessaire
pour opposer une réelle résistance aux conjoncticingérét, aux logiques de profit, aux tentatianda
résignation aussi, qui foslystemeet génerent, entre bien d’autres calamités, caffrances dont le propre
est d'étreévitables(ce dernier ce point est essentiel en tant quilligne que leur éradicationépend
exclusivement de décisions humaiaeson pas d’'un quelconque mystere céleste. Ragfdilleurs que des
forces d’un pur hasard sur lesquelles il n’y auraitune prise, ce que I'on ne pourrait que déplyrer

Pour autant, il serait naif de penser que le p®adployé dans ce document suffira jamais a Iui &eu
emporter la décision d’agir pour la prévention de coupures d’énergie qui, si leurs conséquenegnét
connues, pourraient pourtant se penser en ternagteidtes graves aux Droits de I'Homm€e qu’elles
sont en réalité, singulierement quand elles frapges enfants ou des personnes affaiblies surutégssl qui

se comptent en mois. Au lieu de quoi elles ontdégites, avec une complaisance confondante, coteme
«simples petits désagréments passagers somme ta@ute eelle gravité> par les interlocuteurs avec
lesquels ce sujet a pu étre abordé, et qui ontéfmit, tout au moins en apparence, d'un niveau de
connaissance sur ces affaires souvent inversemepbntionnel aux responsabilités qu'ils exercedivers
titres dans la société (un peu comme si ils n'ataaeicune envie de savoir...ou préféraient oublier).

Si il est naif d'imaginer que la seule expositi@s donséquences d’'une politique suffira & convaidan
changer, quand bien méme il s'agirait d’'une paliéqotoirement dangereuse, (ces coupures d'énengie
déja tué, et elles tueront encore), c’'est parce qu@me le montre ignorancefeinte de ces “décideurs”
qui ont pu étre approchés, ce qui domine tout chajourd’hui s’oriente précisément sur la défensecel
systéme d'intéréts particuliers, cette frénésigmbdit, qui fondent le libéralisme économique etilggiagit
de protéger, fut-ce au prix du retour de la miskmes nos villes et du sacrifice de vies humaines.

La défense de ces intéréts organise un mur ducsilemtour de ces coupures d’énergie et de leurs
conséquences, et constitue le principal obstackbdatre pour que soient prises les décisions goét
nécessaires a I'éradication de ces souffrances.



Se pose alors la question des soutiens a mobilisgans une partie d’autant plus ardue que sont
impressionnants les pedigrees de ceux qui ne veulgpas savoir, et ne veulent pas faire savoir, parce
gu'ils pensent n'y avoir aucun intérét. Qu’'on en jwge :

Parmi ces personnageml informésque nous avons rencontrés, (et qui sont de piggtais d’information,

ce qui est un comble), on citera d’abord jlesrnalistespressés catégorie tres bien représentée dans les
médias audiovisuels qui n'ont pas été les moinsiiéignts de nos interlocuteurs... (avec de notables
exceptions tout de méme, bien évidemment).

Autres personnages étrangemeral informés les directions de EDF-GDF Distribution renconsréel.yon
en novembre 2006 qui ont feint I'incrédulité lorecu été évoqué en leur présence le caractére rass#s
coupures gu’elles ont tenté de réduire guelques cas ici ou la, toujours chez des usagégiigents ou
indélicats». Pour finalement convenir, sans rire, que sipgresédures de coupures sont nhombreuses, (nos
interlocuteurs en reconnaitront 17 000 a Lyon pamnée 2005), c’est parce gu’elles auraient desrtus
pédagogiques (sic) profitables a des usagers soupgonnés d’'étre rdauvais gestionnaires (de leur
misére ?) » quand ils ne sont pas tout simplenaesdtstde «nauvaise fok. Accablant... mais authentique !

Mal informé encore tel représentant de I'Etat francais quir mi#vier le coup lorsqu’il sera question de la
souffrance infligée pas ces coupures d'énergieaodige devant le Tribunal Administratif queceuper le
gaz a des ménages en difficulté les préserve dentation du suicide. Ces propos a couper le souffle
peuvent faire la fierté de la préfectofalet susciter I'envie chez les Jésuites. Il onttétéis au TA de Lyon
en ao(t 2007 dans le cadre d’'une procédure intedonjointement par EDF et le préfet du Rhénefansx

de l'annulation d'un arrété municipal pris par A@dgerin, député-maire de Vénissieux, lequel enienda
interdire les coupures d’énergie sur le territoieesa commune.

Voila autant d’acteurs, (les médias, les marchatd¥tat), qui pourront dire un jour gu’ils ne savaient
pas». Leur puissance de feu est considérable. llssebit a des motivations dissemblables. Mais n’en
forment pas moins un front efficace de défense diéme systeme (dont, faut-il le préciser, nousragons
pas une seule seconde qu'il fonctionnerait surddéte ducomplo).

Ce front est encore renforcé, si besoin était, ypparConseil Général également ignorant de toutou
presque : il attendra huit mois pour réagir aux alethes pressantes de rencontre et d'informatiotugsont
adressées. Deux de ces demandes seront faiteetieer Recommandée. Elles se heurteront a un silence
complet. L'association ne recevra aucune réporses guelque forme que ce soit. Jusqu’'a I'été 2007 a
cours duqguel une réunion aura finalement lieu. tCoesette occasion que des responsables, nondglus,
CG69 expliqueront « ne pas disposer de chiffres, ni d’évaluation, BurFSL» qui est pourtant une
compétence de cette assemblée depuis 2005... Péblerédais vrai ?

Déborder ces résistances intéressées et cette crdtdu mépris, pour inverser la tendance et restaure

le Service Public de I'énergie et la protection s@e dans ce pays ne sera pas simplée rapport n'y
suffira pasll est cependant une contribution a une résistanieguelle d’autres prennent leur part, dans le
registre qui leur appartient. C'est parce que cettatribution & cette résistance contient un projet
authentiquement politique que ce document est sélres premier lieu aux élus (et a ceux qui soutitaliee
devenir). On insistera particulierement dans cgepaur lesonséquencesde ces privations d’énergie avant
d’évoquer leurscausesétant donné que I'objectif poursuivi avant tout de convaincre ces élus de se

mobiliser aux cotés de ceux qui apportent déjadeutien a cette association.

Les plus actifs de ces soutiens sont & ce jour kEnateur PCF du Rhone, vice-président du Sénat, Guy
Fischer ;le député PCF du Rhone, maire de Vénissieux, Andi@erin, ; I'€lu Vert, adjoint au maire de
Lyon 8™ Patrick Odiard ; le maire socialiste de Lyon I, député suppléant PS de la deuxieme
circonscription du Rhéne, Nathalie Perrin-Gilbert. Qu’ils soient remerciés ici.

" Voir en annexe n°5, page 53, I'évocation d’uneesmplaire de ce dont I'Etat francais est capabénd il s’agit de
bafouer les droits les plus élémentaires. Et saae exemple se situe sur un terrain différerdedei des coupures
d’énergie, il n'en est pas moins éclairant et acdomte sa place ici.



|. LES COUPURES D’ENERGIE ONT DES CONSEQUENCES TRES SKERES.

I.1 Quand il s'agit d’évaluer la gravité des conségences des coupures d’'énergie, le premier
marqueur a retenir sera celui de leur durée.
A la question «ombien de temps durent ces coupu,gsersonne n'a semblé pouvoir répondre clairement

» Le CG69 dit n’en rien savaoir.

» Et d’apres les directions des entreprises EDF efF,Gidmme nous l'avons vu, ces coupures
concernent principalement des usagerggligents>, comprendre qui ont oublié de payer leur
facture», moyennant quoi il faudrait s’attendre a n’okiserque des coupures d’'une durée de
guelques jours. Le temps pour l'usager d’envoyechague.

La réalité observée par « stop aux coupures/69 »tesioins belle. Comme le montre la figure 2 ci-
dessousla durée moyenne de coupure calculée au jour ou cegnages contactaient I'association est de
deux mois Et pour 21% de ces usagers (un sur cing) cette dusdle coupure d’énergie (électricité et/ou
gaz) excédait_trois moistoujours a la date ou ils appelaient I'associatio

Il'y a donc lieu de s’interroger sérieusement sudlirée réelle de ces coupures et, a tout le moires,
obligation de publication des données correspordatevraient étre imposée aux opérateurs ( EDF, &DF
les “nouveaux entrants” sur ce marché, mais égal® aux compagnies distributrices d'eau) pourligtab
sur ce sujet un constat public clair dont I'enjaéchappera a personne.

En attendant il sera possible de faire parler he$res de « stop aux coupures/69 » :

Figure 2 : durée (en nombre de semaines) des coupures obses/éatre oct 2006 et dec 2007

Répartition des coupures selon leur durée
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La courbe des durées de coupures est marquée a sefrémités par deux pics avec une longue série
intermédiaire au profil presque plat :

» Le premier pic représente 52% des cas et regragpménages entrés en contact avec I'association
dans les deux premiéres semaines qui font sutealpure.

» Entre ces deux pics se situe une série de caslggmurels on observe que la privation des moyens
d'éclairage, de chauffage, de production d’eau dbade préparation des repas et de conservation
des aliments périssables dans des conditions @&hgget de sécurité correctes a eu une durée
comprise entre un mois et deux mois et demi.

» Enfin, le pic par lequel se termine cette courtgraepe les 21% de ces ménages qui étaient en
coupures depuis 12 semaines et plus au jour ainilappelé I'association.

L’ancienneté moyenne de la coupure d’énergie meswgéau jour ou ces usagers rhodaniens ont pris
contact avec «Droit a I'énergie - Stop aux coupures/69 est de_8.5 semaines.

Toutefois, étant donné que pour chacun des casmggs la durée de coupure a été calcalledate ou ces
ménages ont pris contact avec l'associatia@t considérant que la sollicitation de « stop eoupures/69 »
ne signifie padpso factola régularisation des contentieux (NB : l'intertien des «Robins des Bois de
I'énergie» ne permet que le rétablissement de la fournitlémergie pendant le temps que prend la
résolution du contentiedix il s’ensuit nécessairement que la durée moyenne iedes coupures subies
par ces meénages est, en tout état de cause, supéeed 9 semaines.
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Nous sommes loin des régligences» ou des «ndélicatesses gu’'évoquent EDF et GDF pour justifier
leurs pratigues, (ou alors il faudrait croire que ces usagers duntis vraiment longtemps pour retrouver
leur carnet de cheque A.l'inverse d'une telle explication servie avec ucertaine désinvolture par la
direction client de EDF pour la Région Rhone-Alpesergné qui apparait bien peu sérieuse a la lumiére
des faits, nos observations plaident au contraiteg pne autre réalitéces ménages ne peuvent pas payer
leurs factures, ils sont privés d'éclairage et dehauffage durant des mois (comme nous l'avons vu
souvent) et leur cas fini par étreoublié. Tout simplement.

A T'appui d’'une telle capacité dubli, citons la durée “record” de coupure observée excede 74
semaines, (18 mois). Des coupures d’'une duréeisupg@ six mois se rencontrent d’ailleurs régaheéent.
Et il ne s’agit pas de “cas limites” qui renveigat a des problématiques de “désocialisationferBau
contraire, ces usagers entretiennent souvent #ranoti & un autre un contact régulier avec lesices
sociaux. Dans une proportion notable des cas (38%ycupent un emploi (souvent & mi-temps et presq
toujours au Smic), ce sont alors dewailleurs pauvres

lls constituent un large éventail de catégoriesaé®s ou professionnelles, comme on le verra aagraphe
[1.2 Et tous se confrontent & des exigences d’apeng¢ par trop drastiques qui concourent & complitpie
tache des travailleurs sociaux.

Qu’est ce gue ca donneans la vraie vie? :

Tout commence pour Monsieur S., qui habite Lyortleffectue 4 heures quotidiennes de travail dans
cadre d'un contrat d'insertion, quand il recoit ufeecture d’électricité de 314 €uros.

Avec son travail a mi-temps, Monsieur S. gagnedauytlus 450 €uros et n'a aucune épargne.

Sa dette équivaut quasiment & un mois de ses reviérast donc réellement “dans le rouge” et neup
solder cette facture en une seule fois. Il va altesmnander a EDF un échelonnement de ses versements
Premier refus de EDHon est au printemps 2006 et I'électricité est cogpé

Cet usager va devoir solliciter une aide aux impgagl&nergie. Ce qu'il fait sans tarder
Malheureusement il se trompe de guichet : plut@ dialler a la Maison du Départemen
du Rhéne (MDR de Lyorf'}, qui est 'implantation locale des services dun€eil Général
ou il pourrait exposer son cas et prétendre a uitke au titre du FSL-énergie, il se rend
cent métres de 1a, rue Terme, a I'’Antenne Solidadi¢ Lyond qui dépend de la Ville de
Lyon ou on lui propose une aide de 150€ « a la timmdque le reliquat de sa dette so
soldé ».

Monsieur S. est confiant. Il se rend pour la seeofuis a I'agence clientéle EDF de Lyo
2°M¢ et expose la bonne nouvelle : sa dette peut greéa, 150 €uros sont versés pi
I'’Antenne Solidarité de Lyon®let il pourrait payer le reste en trois fois a éahée fixe.
Second refus de EDRui exige un réglement immédiat et complet avanittcétablissement de fourniture.
Décu, Monsieur S. retourne a I'Antenne Solidarit® @n lui expligue que sans accord de EDF pour
'apurement de I'impayé et le rétablissement dilaniture d’énergie aucune aide ne sera versée

Retour a la case départ et aux 314 €uros de deitiale.

Monsieur S. fera ainsi trois tentatives pour obtenin accord de EDF sur les bases qu'il propose endil

ne peut améliorer les termes. Il ira jusqu’a « sufgp », pour reprendre ses propres mots, et esuieois
refus avant de se résigneMonsieur S. fait alors provision de bougies demd des jours meilleurs en
continuant a se rendre a son travail tous les ngadéirbH, pour se réfugier le reste du temps a léditeque
municipale. L'été passe et un premier hiver arrivd,errible » nous dira Monsieur S., puis ce seraetour

du printemps, puis encore I'été et un nouvel autar@est a la fin du mois de novembre 2007 que Mans
S. entend parler de I'association « Droit a I'énergstop aux coupures/69 » et des « Robins desdmis
I'énergie » qui interviennent pour rétablir I'alingation électrique de son logement.

La suite est pathétique : une fois le CG69 contparé« stop aux coupures/69 » et aprés quelquesieie
mails, (et un article paru le 21 décembre 2007 darjsurnal Le Progres qui fait décidément son lodylun
dossier FSL-énergie est constitué sans délai. Chagssime, I'aide couvre 100% de I'impayé. Et EDF
reprend officiellement la fourniture d’énergie ddadoulée.

Voila un exemple de lbubli dans lequel ces dossiers peuvent tomber, une fajge I'usager a compris
gu’on ne l'aidera pas et qu'il se résigne a son sbrCar enfin, qui pendant ces 18 mois s’est soucie
Monsieur S. chez EDF ?..(et a I'’Antenne Solidarité ?).

8 Déclaration recueillie par Nicolas Ballet, jourisédi au Progrés de Lyon, publiée le 11 janvier 2007.
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Si I'on considere la durée de coupure comme un céte pertinent pour I'évaluation de la gravité de ce
situations, il faut alors s’attendre au pire commede montrent les quelques cas présentés ci-dessoqs,
proviennent des données colligées par « Droit a Hérgie — Stop aux coupures/69 » :

Qu’est ce que ca donneans la vraie vie des vrais gefls Madame P. de Lyon%*®travaille & mi-temps,
au Smic Elle passer@® mois sans €lectricité ni ggde I'été 2007 & décembre 20Q@yt en assurant seule
I'éducation de sa fille &gée de 6 ans

Madame B. de Meyzieul mois sans électricitéd’avril a mai 2007) aved enfants de 4, 7, 10 et 11 ans
Cette personne travaille a plein temps et gagn8iaic

Madame C. de Fontaines s/Sabémest handicapéeGDF a refusé I'échéancier proposé par cet usgumir
apurer un impayé de 598 €uro$.mois de coupure de gapas d’eau chaude et pas de possibilité de
cuisiner de septembre 2006 a janvier 2007).

Madame S. de Lyon 3émest handicapéeSanction :coupure totale d'électricité de février & décembre
2006 (11 mois)

Pas mal. Mais peut-on mieux faire ? Apparemmeit Madame D. de Villeurbannest dgée de 30 ans et
vit avec leRMI. Elle éleve seule sa fille de 8 an€irconstance aggravante : Madame D. habite un
logement vétuste et « inchauffable ». Comme saefit souvent malade, elle a voulu chauffer quaémhen
Pas sérieux ! EDF et GDF l'ont rappelée a I'ordi@entence 12 mois sans électricité ni gaz (de février
2006 a janvier 2007)

Une remarque en passant : Madame D. nous a exptigede matin, en sortant dans la rue, elle inspieét

la lumiére du jour les vétements et les chaussieesa fille pour vérifier qu’ils ne portaient pas ttaces de
cire de bougie avant de la conduire a I'école. Eaus a dit qu’elle avait honte de sa situatiometvoulait
pas que ses voisines ou les institutrices en a@mhaissance.

Ultime remarque : Madame D. était pendant touteraps en contact avec une Assistal
Sociale du Conseil Général qui était informée deitization, y compris du mauvais ét:
de son logement (trois pieces humides, dont unelocresans aucune fenétre, c’est on
peut plus sain et agréable quand I'électricité etdhauffage sont coupés depuis d
mois). Cela n'a pas empéché que cette coupure djindure une année compléte.
Madame D. nous a déclaré que EDF avait transforarélegement en « tombeau ».

Ce n’était heureusement qu’une image. Mais n'y dtikpas la un signe de la gravité de
ces coupures d’énergie ?

Enfin il faut dire un mot de la mésaventure vécueampMonsieur B. qui habite a

Lentignie dans le nord du département du Rhadhs!agit d’'un retraité dont la santé n’est pas fameuse
Sanction :GDF coupe le gadurant 7 mois(plus de chauffage, ni d’eau chaude, ni de moyeuisiner
d’avril 2006 a novembre 2006). L'impayé de cet esagst de 600 € tandis que son revenu net mensuel
n'excéde pas 675 €. Voila un dossier qui releve&ddence de I'intervention du FSL-énergie étanhm®

gue monsieur B. en remplit les conditions d’élilidi(critéres de ressources). Il tente donc unmalhe
aupres d’'une Assistante Sociale du CG69. Malheeraestson impayé est intervenu au mauvais
moment : en avril les caisses du FSL-énergie soidieg.. Il faudra attendre le retour de I'automne (le 13
novembre 2006 exactement) pour que le dispositiféactivé... Monsieur B. est prévenu, la prochdie

il choisira mieux son moment pour ne pas payemstufe de gaz.

En substance, et pour ne pas allonger a I'extrémene liste qui contiendrait des dizaines de cas
semblables, si il y a eu ®égligence» dans ces affaires, et si cette négligence petre&orrigée par une
certaine dose de bonne pédagogie», alors il semble que ce ne soit pas a ces usaggu'il faille
administrer ce genre de lecon gqu’affectionnent ledirections de EDF ou GDF !

Auxquelles le CG69 ne trouve visiblement pas a remdi.

° NB : si le FSL-énergie est géré par le Conseil Géral, il est abondé a plus de 80% par EDF et GDF dait
chaque année I'objet d’une convention de fonctionmaent signée entre le CG69 et chacune de ces entrispsqui
ne peuventpar conséquent en ignorer les capacités exactes.. t@ment dit on savait imparablement chez GDF
gue monsieur B. n'avait aucune chance d’'obtenir unaide a I'impayé de sa facture en avril 2006... CQFD.
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.2 Le second critere d’appréciation de la gravitéd’'une coupure d’énergie est la période de
'année ou elle aura lieu. Que se passe-t-il en kiv? Et est-ce “moins grave” I'été ?

1.2.1 Pour ce qui concerne la saison hivernale, &t théorie, la Loi impose & EDF et GDF de s’abstani
de couper I'électricité et le gaz entre le®1novembre et le 15 mars de chaque année

Cette mesure tient compte de la nécessité pourdmage de se chauffer durant la mauvaise saisost @ie
équivalent de ldréve hivernalequi, a ces mémes dates, préserve les locatames gossible expulsion de
leur logement (cette expulsion étant reportée &uitddu printemps, ce qui he sera guére mieux gaandn
relogement n’est prévu comme on I'observe danfulaapt des cas).

Pour s’en tenir aux seules coupures d’énergie amr@ib considérer que cette “tréve”, qui est umesure
récente, est une avancée intéressante. Quand Bier mile n'est pas satisfaisante, puisque a llirckts
expulsions locatives elle suspend son effet eatfiéImars et le 31 octobre.

Malheureusement, la encore la réalité laisse perple quant a la portée réelle de cette tréve.

Figure 3 : Vous avez dit « Tréve Hivernale des coupes d’énergie » ?

Répartition mensuelle des coupures
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Dans 34% des situations observées en 2006 et 20@%tbupure d’énergie a été effectuée entre 1€'1
novembre et le 15 mars, c’est-a-dire pendant la «&ve ».

Comment s’explique une telle inefficacité de cette Tréve Hivernale » ?

Trés simple : ce que personne n’annonce clairement, c'est qtte oeesure de protection contre les
conséguences jugées pourtant trop dures d'une mwauchauffage quand la température est glacele n
s’appliquera qu'aux ménagesjui auront bénéficié durant les douze mois précétliur impayé actuel de
I'attribution d’une aide aux impayés d'énergie gééar le Conseil Générdtans le Rhone il s’agira du
FSL-énergie)ET sous réserve qu’une nouvelle instruction FSL soitgagée par un travailleur socias.

A la lumiére de telles dispositions quelque peuabyines on découvre que les ménages qui renconinent
difficulté de paiement pour la premiére fois netguas protégés par cette mesuwreniprenne qui pourja
Ceux pour qui une éventuelle aide FSL précédememte a plus de douze mois connaissent le méme sort
Les malheureux qui ont bénéficié d'une aide dédvgar un CCAS ou une Antenne Solidarité sont
également exclus de cette mesure de protectiomumiileur cas n'a pas été traité par le bon guicfedt
apparemment seules les aides gérées par le CGhodvodt a la tréve hivernale).

Autre exclu du bénéfice de cette tréve, I'usagémeupeut faire instruire un dossier d’aide FSlatiél son
actuel impayéparce qu’une telle aide ne peut lui étre attribgéene fois par année et qu'il aurait déja eu
son tour réecemment.

En d’autres termes cettelTréve hivernaledes coupures d’énergie est une mesure plus quetuille.
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Et quand nous verrons (chapitre Ill.1) quelles eche8 se dressent devant les usagers qui demandent
I'attribution d’'une aide au titre du FSL-énergiésame nécessaire pour que s'appliceisursis a la coupure,

il sera possible denesurer a quel pointette « Tréve Hivernale » semble avoir été “cis&” pour en
limiter la portée.

On notera enfin que ses décrets d’application m#¢ smjours pas publiés (c’est une carence de tI'Eta
francais). Les conditions de mise en ceuvre de tétte relevent depuis 2005 de l'initiative de EDF.

Quant aux ménages qui ne sont pas protégés parto@die pour les divers motifs évoqués ci-desdsis, i
vivront dans des logements sinistres, glacés etidesnEn s’éclairant avec des bougies, en portast d
manteaux jusque dans leur chambre a coucher (mégimea pour leurs enfantskt si ils utilisent un
appareil de radio a pile pour égayer leur misére$ s’exposeront par surcroit au risque d’entendre o
journaliste de France Info vanter les mérites de...d tréve hivernale des coupures d'énergie ! (Cela ne
s'invente pas).

1.2.2 Etant donné cependant que cette tréve hiverlgas’'applique tout de méme dans un certain
nombre de cas, il sera utile d’en préciser les subtés qui n'apparaitraient pas d'emblée a
I'observateur peu averti :

La tréve hivernale des coupures, quand elle estt@fe, ne signifie en aucun cas que rien ne ssegasur le
meénage en difficulté. Au contraire, celui-ci vesa fourniture d’énergie réduite dans le cadre d’'une
procédure denaintien d’énergie(le SME)qui est présentée comme ualgernative a la coupure franche et
qui consiste, pour I'électricité (rien de tel n'sté encore pour le gaz), a diminuer a 3 KW la sditéi du
fusible placé en amont du compteur.

Trois Kilowatts, c’est suffisant pour alimenter tuees lampes, un réfrigérateur et une télévisiom. E
revanche si il s’agit de faire fonctionner un cunsubu un lave-linge il faudra réaliser des arbsagce sera
le cumulusou la machine a laver, et sans la télées pratique Mais le sommet de cette affaire n’est
véritablement atteint qu’avec les appareils de ffhga électrique : c’est la que se passent leseshos
sérieuses car sin seulconvecteur peut fonctionner sans difficulté natabh régime SME (toujours a la
condition de bien gérer les arbitrages entre ajflpaeurmands en énergie, ou I'usager en délicatassc
EDF devient un bon électricien...), il sera impossibh revanche d’alimentdeuxconvecteurs, au risque de
faire «sauter» l'installation. D'ou il se déduit queusager qui bénéficie de cette gracieuse tréve ser
autorisé a ne chauffer qu’une seule piece et non péensemble de son logement

On voit la encore comment se réduit finalement a pede choses la portée d’'une disposition pourtant
annoncée a grands coups de cornets, et sensée patraeaux ménages chanceux que n'exclue pas cet
ahurissant dispositif de se chauffer durant I'hiver..

Reste a préciser que si 'usager vernis qui “pedfide cette tréve n’est pas attentif et fait fomdon fusible
SME, auquel il n’a évidemment pas accés, EDF n'eavpas forcément un agent changer ledit fusible...
Considérant par ailleurs qu'une telle interventsamait facturée une vingtaine d’Euros a un ménatgeaq
déja du mal avec le paiement de sa consommatiommieu.. sachant qu’il doit par-dessus le marchéj quo
gu’il arrive a son fusible SME, acquitter des frdésgestion de son impayé qui s’éléveront a 45€uro

Quand latréve hivernale des coupurdmit par colter cher a 'usager “protégé”... Il f allait y penser.

1.2.3 Enfin, et sans épuiser le sujet, il faut enm dire ici que, contrairement aux idées regues ela
matiere, les coupures d’électricité qui ont lieu e®té n'exposent pas a de moindres difficultés :

Puisque se poseront alors de tres sérieux probldenesnservation des aliments périssables. Comtaeace
été rapporté par des usagers qui en ont fait Iigsspee,la coupure d’énergie qui survient I'été sera un
véritable enfer pour tout ce qui concerne la sécuté alimentaire : quand il fait 30C° le moindre yoghourt,
un litre de lait entamé, une tranche de jambonméwme le contenu d’'une casserole de raviolis, n’imepo
quel aliment, & I'exception peut-étre des seulsajat secs, sera une bombe bactériologique en poessa
laquelle seront exposés les enfants). A tel paifit fpudra tout jeter, a commencer par le contdaurigo,
et acheter la nourriture périssable au jour le,jeeton la méthode la moins économique qui soit.

Tout a fait indiqué pour un ménage en difficulgaficiére...mais comment faire autrement ?

En conclusion la coupure d’énergie en été ne saura@tre véritablement “préférable” a celle qui es
pratiquée en hiver. Par exemple un 20 décembre, gtra jours avant Noél. Joli coup de GDF.
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1.3 Troisieme facteur aggravant les conséquences des coupures : les enfants (et les femmes qui en
assument souvent seules la charge) sont en premidigme.

Une évocation de ces Noéls sans chauffage ni eaudehet sans électricité, que beaucoup de nos
concitoyens ont di passer, et passeront encoiensie change, quand il a été rappelé préalablequenta
“poésie des soirées aux chandelles” est passabiediminuée lorsque le recours a ce mode d’édaire
releve plus d’'un choix, conduit tout naturelleméng’intéresser aux conséquences que peuvent a®ir C
coupures d’'énergie lorsque, par surcroit, ellesoexe leurs effets sur des enfarr cette question
particuliérement sensible dans nos sociétés n@awns ici que peu de ressources propres a mobilisai
nous pouvons supposer, sans grand risque d’egeerles conséquences de ces coupures d’énergamtverr
leur sévérité s’'accroitre lorsqu’elles touchent elefants, il reste que nous n’avons évidemmenppasedée

a des investigations sur ce theme.

Il faut pour le comprendre se représenter que mbaons absolument pas les compétences pour nous
engager sur ce terrain, fut-ce en s’en tenant auls £ntretiens avec les parents, considérant eue
n'ont pas manifesté de désir particulier de “débdl ces histoires forcément trés douloureusesc ales
interlocuteurs associatifs qui leur sont parfaitetriaconnus, qu’ils ont appelé pour qu'une solutgmit
trouvée aux impasses dans lesquelles EDF, GDFG@briseil Général du Rhone les ont enfermés, etejui
doivent pas sortir de ce role (qui peut étre dé&a bssez complexe). Pour ces motifs, et pour sdagisser
blanches les pages d'un chapitre important de ¢eaurrait étre, d’'une certaine manierdjistoire des
coupures d’énergie a Lyon entre octobre 2006 etrdbre 2007 ; et parce qu’il y a la des argumeat$ g
n'y a pas lieu de s'abstenir d’'employer contre ddgersaires dont on commence a mesurer I'étendsie de
dégats qu'ils font ; il ne sera dit ici sur cettgegtion des privations d’éclairage et de chaufidaes des
logements ou vivent des enfants que ce qu’il essibte de prouver sur la base des observationsi ¢ieqt

en une affirmation :

- Oui, de nombreux enfants subissent effectivementdeeffets de ces coupures d’énergie, quelles qu’en
puissent étre les conséquences : pneumonie, int@tion alimentaire, ou difficultés scolaires (faireles
devoirs a la bougie incitera a la réverie...ou rendraétif I'éleve le plus studieux).

Figure 4 : dans 45% des situations observées des enfantgpeennent précocement la grande Loi du
libéralisme et du marché : «Malheur aux vaincus !»

COMPOSITION DES MENAGES AIDES

1 enfant; 18%

2 enfants; 10%

sans enfants;

55% 3 enfants; 8%

4 enfants; 8%

5 enfants; 1%

Ce graphique montre que dans prés d'un cas sur dlegxa des enfants dans ces logements privés
d'électricité et de gaz. Dans de telles conditioes enfants apprennent effectivemegm¢lque chosguand

ils sont contraints a se défier des yoghourts asallété, des risques d’'incendie toute I'annéequétls
doivent s’'adapter a des conditions de vie polapesdant I'hiver, quand ces logements deviennent de
véritables glacieres, obscures et humides ou lacit#pa s’emmitoufler est un “avantage compétitif’

On a cependant du mal a s’enthousiasmer pour ce tgpde «pédagogie», a s’en tenir & la maniére dont
nos interlocuteurs de EDF et GDF qualifient leurs hllants succes(cf. p.9).
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Aux bornes de cette question de la gravité des wespd’énergie rapportée a la problématique de la
présence des enfants dans ces ménages, il faukensster sur un facteur apparu fréquemment tens
situations rencontrées qui s'illustre dans les lgiques ci-dessous. Il s'agit (Figure 4bis) de laréation

trés forte entre le taux élevé de parents isol@%]3le taux d’adultes isolés [46%], et le fait dae femmes

ne peuvent qu'étre tres majoritaires dans ces datggories étant donné qu’elles forment 60 % dewmges
composés d’'un unique adulte avec ou sans enfaigisréb), tandis que les hommes seuls ne représenten
guant a eux que 16% des situations rencontrées.

Figure 4 bis: Parmi les 45% de ménages qui abritent des enfasit seuls 15% forment un couple,
tandis que 30% sont des “parents isolés”.

COMPOSITION DES MENAGES AIDES

Couple sans
enfants
9%

Couple avec
enfants
15%

Parents isolés
30%

Adulte isolé
46%

Figure 5: une répartition sexuelle dissymétrique des coupas d'énergie

Répartition des impayés par type de ménage

Hommes (seuls ou “parent isolé’)
16%

Couples
24%

Femmes (seules ou “parent isolé”)

60%

Ce qui s'observe ici est un effet degpartition dissymétrique des coupures d'énergie gus’exerce au
détriment des femmes et qui doit étre considéré came marqueur indirect de risque supplémentaire
pour les enfants dont elles assument la garde exslue plus fréquemment que les hommes

Ces deux graphigues donnent une image saisissanpids qu’assument dans ces situations d’impayé
d’énergie celles qui doivent jouer les “parentdés’” plus souvent qu’a leur tour et qui sont, coeenon sait,
discriminées par des employeurs qui leur résetesmiostes les plus mal payés et les mi-temps iésos
Les catégories “parent isolé” et “salariée disciminée” se conjuguent pour se traduire en termes el
“charges familiales élevées” et de “revenus fales”. La conjonction de ces facteurs est frequemme
observée et rend compte de la surreprésentation déemmes dans l'effectif de cette analyse. Si ce
constat de la fragilité des situations professionties, financiéres et sociales des femmes “parents
isolés” que nous avons rencontrées est associé @ales défaillances des dispositifs d’aide aux impéy

et lintransigeance des entreprises, toutes chosashservées également, il est alors possible de
comprendre pourquoi ces femmes et leurs enfants sissent des coupures d'énergie de longue durée.

1NB : 80% des emplois & temps partiels sont teansles femmes
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| Quest ce que ca donne dans la vraie vie des vrajens ? :

Carine P. habite a Lyon. Elle occupe un emploi piécet est la mére d’'une enfant age
de six ans qu’elle éléve seule. Elle est I'un de ¢Rarents Isolés” qui cumulent tous le
facteurs de risques (et qui auront tout a craindeela libéralisation totale des tarifs de
I'électricité et du gaz... mais ceci est I'objet damtre chapitre)

Lorsque Madame P. prend contact avec «stop auxpwres/69 » il ny a plus
d’électricité ni de gaz chez elle depuis six mbs.discussion révéle que madame
travaille & mi-temps, au Smic, et apure une dettative depuis douze mois (cela signif
qgue depuis douze mois consécutifs Madame P. paytowger courant plusine somme
convenue avec le bailleur pour le résorption delstie de loyer).

Le fait que Madame P. paye ce “sur-loyer”, alogsie ses ressources sont modestes, explique qu'elle
rencontre des difficultés dans le réeglement déagsires d’énergie (il en va ici comme de I'arbgeaentre

le convecteur électrique et le cumulus chez I'usageSME : si Madame P. paye son loyer, augmenté de
'apurement de sa dette, elle ne pourra réglerdetfire de EDF ou GDF. Et inversement. C'est impbrab
Sauf & gagner au Loto ou a décrocher un emplongpteplein correctement payé. Mais Madame P. est une
femme_etin “parent isolé”, la proie idéale pour tout efgyeur qui préfere imposer ses regles du jeu. Les
probabilités pour que madame P. signe un CDI a tepipin sont faibles). Evidemment, les mémes causes
produisant les mémes effets, on comprend que Madanmeait pas un sou vaillant pour répondre aux
exigences de EDF et GDF qui lui refusent depuisrdes tout rétablissement de fourniture tant que se
impayés ne seront pas intégralement apurés. Latgiu est donc bloquée. Et la “spécificité” de Nme

P. sur le « marché du travail » laisse craindre daeblocage ne devienne catastrophique. Madame P. a
besoin d'aide. Va-t-elle en obtenir ? Non.

En dépit d'un “bagage” assez lourdement lestémame on le voit, le cas de Madame P. ne fait I'objet
d’aucune velléité d'intervention du FSL (pas plustiére d’une aide a I'apurement de son impayé aet

qui est la mission premiéere de ce dispositif, qoerpe volet “impayé d’énergie” du FSL qui nougéresse

plus directement ici). Rien n’est envisagé pargpue ce soit pour venir en aide a cette jeune feponetant
ddment identifiée par la Maison du Département ddrie de son arrondissement comme « parent isolé » a
faibles revenus et en situation précaire. Moyenmputti Carine P., qui ignore tout de ses droitspsiée a
courir apres un impossible rétablissement de szasitn : quand la dette de loyer diminue, c’esfazture

EDF ou GDF qgu’elle ne peut payer. A ce petit jem $mpayé d’'énergie approche le seuil du “double
bonus” avec “extra balle”. Une maniere de diraig les services du contentieux de EDF et de GDFE von
s’occuper sérieusement de son cas étant donnénigs;ce pas, elle est une « mauvaise gestionmaire
rétive a la « pédagogie » de la coupure (cf. leceau de bravoure cité a la page 9 de ce document).
Madame P. occupe un emploi a mi-temps, non chgEge au Smic. Son contrat est un CDD, il se termine
février 2008 et comme il était possible de le prélas revenus de Madame P. vont étre en chute.liBlie

va donc avoir & nouveau du mal a régler son loyiesan “sur-loyer” ; ce qui ne va pas plaire a son
bailleur qui risque de se lasser. Moyennant quaxkgpulsion locative...etc.

Moralité : Madame P, qui est discriminée sur lmarché du travaib, est doublement victime a partir du
moment ou ne sont pas mobilisés les dispositifidd’aociale sensés garantir I'accés a I'énergiée et
maintien dans le logement. Elle n'a pu solder dted#e loyer lorsque cela lui était encore posgihIB :

pour que le dispositif FSL-[loyer] fonctionne, lechtaire doit avoir repris le paiement de son l@@rrant
depuis au minimum trois mois consécutifs. Madamike Fait depuis plus de douze mois, il y a bellette
gu’'un FSL aurait d0 étre déclenché. Cela n'a pésletcas). Elle va donc tres probablement avoir des
rapports difficiles avec son bailleur quand celutanstatera de nouveaux incidents de paiement.

Madame P. est maintenant au chdmage. Ses indertuiitégfisent a peine pour les dépenses d’éducaio
d’entretien de sa fille. Elle risquera bientdt wulsion locative et ndoit qu’aux Robins des Bois de
I'énergie d'avoir passé I'Hiver dans des conditions convézmb

Faut-il en dire plus ? Ou sont les responsabiliE® Alors que Madame P. connait bien, et pouseaie
chemin du bureau de I'Assistante Sociale du CorGéitéral d'ou elle est ressortie plus d'une foisssa
réponse a des difficultés qu’elle ne saurait résmsdns aide de la collectivité ?

Encore un détail : Madame P. est locataire d’'unengg Immobiliére a Vocation Sociale bien connue a
Lyon. Nous avons contacté cette agence qui emgesdravailleurs sociaux chargésstévreles locataires.

La situation de Madame P. a été évoquée avec eradotiteur trés aimable... qui est tombé des nussgler
nous lui avons annoncé que cette locataire vivais €lectricité ni gaz depuis des moife profundiset
requiescat in pace Exit Madame P.
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I.4 1l faut encore se demander comment les usagepivés durablement de lumiere et de chauffage
vont aggraver eux-mémes leur cas (et mettre éventi@ment en danger leurs voisins) en tentant de
suppléer par des moyens de fortune a des conditiods vie misérables.

Nous avons vu jusqu'a présent que les coupuresedjén peuvent avoir, et ont presque toujours, des
conséquences tres séveres : risques sanitairesrliour ceux qui habitent ces logements rendusdasmet
glacés par l'impossibilité de les chauffer ; risgugnitaires I'été pour cause d’intoxication alita@e ;
risques d’incendie toujours ; exposition d’adoledsest d’enfants parfois tres jeunes a des comditite vie
extrémement dures avec des conséquences psychmegigsoupgonnées pour eux comme pour leurs
parents (on se souviendra ici de I'évocation donebeaw).

On concoit par conséquent que ces usagers tergernuedier par des moyens de fortune a I'absence de
lumiére et de chaleur (deux caractéristiques en temps insupportables de la coupure d’énergie).
Singuliérement lorsque ces situations s’éternisentnotif que ni le Conseil Général du Rhoéne, ni EDF
GDF, pas plus que Poweo et autres, ne permetteé@sdtdution de situations dont nous avons également
constater qu’ils sont les uns et les autres parfaht capables de lesublier’ avec la plus grande facilité.

C’est a ce stade de cette exposition de choses etueatendues durant ces quinze mois que vont étre
évoqués succinctement Ib&louilles, bricolages, et autres pis alleque chacun tenterait probablement de
réaliser, avec plus ou moins de bonheur et d’effiéasi il se trouvait un jour lui aussi privé desyens de
satisfaire ces besoins fondamentaux que sontifégkaet le chauffage domestique.

1.4.1 La coupure d'électricité et de gaz sans tentee “ d’auto-rétablissement (quand l'installation
n'est pas bricolée)

Nous avons vu que ne pas avoir d’électricité owale aura des conséquences délétéres quelle gua soit
saison. Une obscurité sinistre ; la conservatiodataire des aliments ; le froid glacial et I'huntgdi
envahissante. Les usagers qui tentent d'y palhes denter de rétablir eux-méme ['électricité owdz
auront recours aux méthodes “classiques” (quivest étre dangereuses) :

» Contre I'obscurité entreront en scdas bougies qui sont le moyen le plus simple, eneague peu
économique, pour s’éclairer Tous les ménages rencontrés en ont un stbbdur usage est une
inépuisable source d’histoire de départ de feuMonsieur S. nous raconte gu’il partait un matin
5h30 au travail quand il s’est apercu qu'il avaiblié son portefeuille. Il remonte dans son petit
appartement au premier étage de son immeubleneuse odeur de mauvais augure qui le guide
jusque dans sa chambre a coucher. Il a eu tow jesemps d’éteindre les premiéres flammeéches
qui léchaient 'amoncellement de couvertures jeggedésordre sur son lit.

Il avait oublié une bougie allumée sur sa tableudié Les habitants de son immeuble (5 étages) ne
sauront jamais qu’ils ont échappé a un incendsen’thnt d’ailleurs probablement jamais su non plus
que leur voisin en était réduit a s’éclairer adade...

» En ce qui concernia conservation des alimentsl a été rapporté deux catégories de faits. Las pl
classiques relatent dascidents survenus aux jeunes enfants qui ne se eét pas des boites de
lait entaméeset en avalent de larges rasades avant de segtifitanfect du lait avarié. Les seconds
concernentd’invraisemblables arrangements avec la famille oles amis qui peuvent habiter
assez loin, et chez gan se fait attribuer un peu de place dans le réfrigrateur. Avec I'obligation
de faire trés vite lors des transferts d’'un logeindebautre. Degentatives de stockage de glagen
plus ou moins grande quantité ont également éggoreges, mais elles se sont apparemment soldées
par des échecs : la glace fond trés vite au mojgikiet a Lyon. Et son transport est difficile.
D’'une maniére générales parents signalent que leurs enfants présentedes troubles digestifs
fréquents durant ces périodes.

* La cuisson des aliments est également un casse-tdte palliatif le plus classique consiste a

recourir aux équipements de camping que I'on rés$erleur carton ou qu'on se fait préter (si
quelgu’un cherche a emprunter votre réchaud de icgnaors qu'’il ne part pas en randonnée...).
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La situation se compliquera quand il est fait froid puisque alors la tentation sera grande de kemettre
le jus».

Sauf a redonner du service a un vieux poéle a chash, ou a un groupe électrogéne, dans un
logement dépourvu de conduit d’extraction de fumées

Le premier cas nous a été rapporté par le servidggobne de la Ville de Villeurbanne et le seconéta
publié dans le journal Le Progrés en février 20@RIs deux sont survenus dans I'agglomération lysena

Dans ces deux cas les pompiers sont intervenus potaiuse d’intoxication au monoxyde de
carbone.

S’il n’y a pas eu de morts, ce n'est pas grace a Elbu GDF.

1.4.2 La coupure avec auto-rétablissemeritde I'électricité (bidouilles électriques en touggenres)

Elle s’observe chez des ménages en coupure de loaglurée ou qui ont une expérience d’une coupure
précédente qui leur a 6té toute espéce d'illusion.

Dans ces situations-la les choses sont assez lesliezec certes de véritables risques qui reléveis de
la stricte sécurité électrique que de la procégdérale (si il y a plainte de I'entreprise pour tia):

e «je me suis rebranchée moi-méme, mes enfants avdieid, tant pis si je me fais attraper ;

* «nous avons installé une rallonge a partir d’'une pa dans l'allée, ¢ca permet de s’éclairer et de
faire chauffer une plaque électrique, plus un pepibste de radio parce que je ne supporte plus le
silence» .

» Parfois les choses en sont a un stade plus pathéiéqg: «la voisine nous a d’abord proposé de
nous brancher chez elle, mais maintenant ca fait orois et elle n’est plus d’accord ; on ne sait
pas ce qu’'on va faire apres.

Nous n’avons jamais observé de rétablissement zledgdisé par I'usager lui-méme.

Dans toutes ces situations le passage deRaebins des Bois de I'énergie a permis de sécuriser les
installations en remettant en service les équipemenconcus pour cet usage : fusibles, disjoncteur,et
bien sar, compteur.

Toujours dans le respect des spécifications appdigau quotidien par EDF ou GDF.
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I.5 Misere matérielle et Souffrance moralgprobléme de conscience ; réponse politique)

Nous avons pu voir jusqu’a présent gqas coupures d’énergie ont une durée qui peut s’duar en mois
A tout le moins durent-elles plusieurs semainesrdAméme quélles sont a l'origine de la dégradation
majeure des conditions matérielles de vie de ménaggui dans un cas sur deux ont des enfants
Comment peut-on rendre comptedans ces conditiorde lasouffrance morale gu’elles provoquen®

Pour ne pas allonger outre mesure une série deatablconsternants qui tous disent quelque chosettie
souffrance morale, il faudra s’en tenir a souligferplus grave menacegu’il y a dans ces coupures
d’énergie quancklles broient ces personnes dans un étau dont I'urdes machoires est ifnpossible
injonction de payer a tout prix, et l'autre sera linvivable de ces situationgjue nous avons tenté de
décrire. Cette menace réside dans I'expérience ddelstruction du lien sociatjans laperte de cette
confiance que les hommes peuvent avoir les uns enles autresqui résultera immanquablement de ces
coupures d'énergie de longue dugtgnd nos concitoyens gui en subissent les effetsnprennent qu’on

ne les aidera pas, et en déduisent qu’ils n’ont sitbment plus le droit de vivre dignement

Pour illustrer ce phénoméne de « souffrance moraequel sont soumis les usagers victimes de ces
coupures d’énergie de longue durée, il faudrajpiiger sur une question que I'on se sera peutp@sée a

la lecture des témoignages présentés dans les pageEsientes : Pourquoi I'usager privé d’accesgrelgie
n'adopte-t-il pas ce qui pourrait étre considér@pparence commeune conduite rationnelle consistant a
payer sa dette, fut-ce en trois, quatre, cingq rabjgus, tout en subissant les effets de la cougé@rergie,
pour enfin se rendre triomphalement chez EDF ou @DHemander la reprise de la fourniture une fois
parvenu a « dette zéro & réponse a cette interrogation se trouve évidamhens la faiblesse chronique
des revenus de ces ménages dorfinesde moisont toujours difficiles, comme nous allons leraans les
pages suivantes de ce document. Mais il faudraiteéwent la rechercher, selon nous, damssentiment
d’effondrement du “sol commun'’ vécu par ces personnes quand elles font I'expégide cetteupture

du « contrat social »qui les expose a une perte totale de confiancauemi et en soi. Expliquant par la-
méme l'attitude en apparence passive de ces usaqgieng tentent plus de rétablir leur situatiosquia la
résignation, et parfois méme jusqu'au bord du ge#sesCe qui signe précisément un état de souféranc
moralé?.

Or, et ce phénomene ne s’améliore pas dans lexterftancais actuela situation de ces personnes n’est
jamais interprétée en termes de souffrances. Pasual que la question du maintien durable de leur
acces a I'énergie n'est posée en termes de « droitBien au contraire, quand on ne se contente pas de
minimiser la gravité de ces coupures d’énergi®u demettre en cause individuellement des usagers
suspectégde ne pas vouloir paver leur facturest d’'étre par conséquent de «auvaise foi», on adopte
vis-a-vis de ces personnes en difficulté une altitigénérique” faite damépris et dedureté (« ils n'ont
gu'a pas se chauffer si ils n'ont pas les moyenpalger», ou encore dans les années cinquante on ne
chauffait pas les logements, ils n'ont qu'a en revda », toutes choses entendues par « stop aux
coupures/69 »). Il est évident gy a tous les germes dpire dans la conjonction de ce déni et ce mépris
avec la « désolation » vécue par ces personnes

Ce qui se tient tapi la n’est pas uniqguement chioigugest aussi une formidable menace a laquetepsise
toute société dés lors qu'elle crée les conditidmd’abandon — réel ou ressenti — et provoque Eerai—
incontestable — d’'une part potentiellement impdgate ses membres (Rappel : 20% des salariés jukyse
sont des travailleurs pauvres et 5 millions degmerss vivent sous le seuil de pauvreté).

Et si le fait de ne pas s’opposer a une telle mergae ne pas refuser ce mépris, de ne pas résisiede
tels abandons et au développement de cette miseigui&aut, des lors que I'on en est informé, a leur
manifester un accord tacite, alors ce qui se renctne ici est a I'évidence un probléme de conscience
dont la résolution appelle nécessairement une répse qui ne peut étre que de nature politique étant
donné que le meilleur moyenselon nousgde ne pas tolérer ces souffrances est d'agir swaurs causes

1 Cf. Hannah Arendin « les Origines du Totalitarisme » qui forge le @@t dex désolation».

12|] est important de noter ici que la souffranceral® n’est pas la conséquence obligée de ces aemiparrévolte
rencontrée chez les personnes qui ont rétabli-sifase I'électricité en est une autgey parait beaucoup plus saine
13 Ce probléme de conscience, et cette souffrance, sdtailleurs vécus avec acuité par les salariés qusncernent
ces coupures : les travailleurs sociayxjui n'ont plus les moyens de faire ce qu'ils estinm étre leur “vrai

travail” ; etles agents des entreprises de distribution de gazdélectricité, dont la mission, selon eux, condis a
permettre I'acces de tous les ménages a des coratis de vie correctes, et non pas d’'en priver lesysl modestes
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II. LES CAUSES DES COUPURES D’ENERGIE : prix de I'énergie rapporté a 'INSUFFISANCE
DES REVENUS (Salaires, Retraites, Pensions d'invdité, Allocations de Chdmage, Allocations
Parents Isolés), EXCLUSION SOCIALE et PRECARITE DEL'EMPLOI.

Aprés avoir montré ce que sont les conséquencegsieoupures d’'énergie et les risques dont elles so
porteuses, tant aux plans individuels et familigue pour la société dans son ensemble, il fauetrde
leurs causes au premier rang desquelles figuesntarifs de I'énergie rapportés a une insuffisace de
revenus que ces usagers doivent a leurs situatiossciales et professionnelleglors méme que, comme
nous le verrons dans ces pagegs insuffisances de revenu ne relévent pas uniquent de

« I'exclusion ». Les salariés, souvent degavailleurs pauvres figurent en trés bonne place dans cette
distribution de “coups durs”. De méme, des retraiés sont représentés parmi les ménages qui ont
contacte I'association.

Nous verrons également que les causes de cestliatiasis de coupures qui sont analysées ici (suotah

de 175 observées par «stop aux coupures /69» eaotobre 2006 et décembre 2007) seront encore a
rapprocher d’autres déterminants qui peuvent reldeel'état de santé des usagers (personnes patceva
I'Allocation Adulte Handicapé et/ou souffrant detipalogies chroniques), de difficultés économiques e
sociales intercurrentes (surendettement, impayésyee, etc.), ou du mauvais état des logements.

II.1 Niveau de revenu des ménages corrélé au sedé pauvrete.

Figure 6: Seuil de pauvreté EUROSTAT (60% du revenu médn francais = 817 €)

REPARTITION DES MENAGES AIDES
(Seuil de pauvreté EUROSTAT 2005)

Au-dessus du seuil
de pauvreté
19%

Sous le seuil de
pauvreté
81%

53 % non renseignés

Figure 6 bis : répartition des ménages en fonctiodu Seuil de pauvreté calculé sur la base
INSEE (soit 50% du revenu médian = 681 €uros)
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Premier constat, toutes situations confondues les usagers qui forkexpérience des coupures d’énergie
ont des revenus faibles ou trés faibles : 80% d’erg# eux se situent aux alentours du seuil de pauveet
ou nettement au-dessous.
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De quoi donner aréfléchir aux conséquences de la déréglementatioatéle des tarifs de I'électricitéqui
se profile & I'horizon si elle se traduit par I'eiée des prix déja constatée sur le segment dehéarai
concerne les professionnels. Lesquels ont faipkelence (douloureuse) de cette “liberté” dedfsar

Le graphique ci-dessous est tiré d’'une publicatiorofficielle de la Commission de Régulation de
I'Energie et illustre parfaitement ce constat :

Figure 7 : évolution comparée du Tarif régulé et du prix de rarché de I'électricité en France
120

Electricite
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Rappelons que, a la demande des clients industeetpouvernement francais a réintroduit un didjfode
tarification réglementée afin de permettre aux eprtses qui avaient fait précédemment “le choixlae
concurrence” de retrouver des prix acceptablegndubien méme il sont toujours supérieurs auxstarif
réglementés. En dépit de ce précédant édifiardislaarition des tarifs réglementés au profit de l&rité
des prix » fait toujours l'objet d'un intense loliiy en France et a Bruxelles. Cette frénésie de
déréglementation s’explique en raison de la trasdg importance des enjeux financiers qu’elle eepéur

les entreprises distributrices d’électricité, ledirigeants et leurs actionnaités

est dangereux
pour [‘usager...

MERCI d’édpargner mon compteur!
Avee l'aimable autorisation de Charlie Hebdo

% voir l'article de La Tribune (cf. annexe n° 6, paefe) dans lequel on apprend gaelon les experts, la suppression
des tarifs régulés serait «in objectif excellent> qui permettra a EDF, GDF, Poweo et consortd’augmenter le
prix de I'électricité de 30% a 50%. Une question purrait se poser : « pour qui un tel objectif de dégulation du
prix de I'électricité est-il excellent? » quand EDF réalise un bénéfice net de 5,6 milids d’€uros en 2007 et que
Pierre Gadonnex, son PDG, @romet d’en distribuer au moins 50% aux actionnagre (cf. France Info le 21/02/08).
NB : les tarifs du gaz n’ont pas besoin de lobbyigsqu’ils sont indexés sur le cours du pétrolerseine clef de
calcul «secrete» — une pratique tres francaiseatgrnentent sans désemparer alors méme qu'ilsmeas “libres”.
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[1.2 SITUATIONS SOCIALES ET/OU PROFESSIONNELLES DEC LAREES PAR LES USAGERS
EN ETAT DE COUPURE D’ENERGIE.

Un constat s'impose : aux bornes de ce qu’a pu obiser « stop aux coupures/69 », plus du tiers des
usagers qui subissent une coupure d’énergie occugam emploi. Dans un peu moins d’un cas sur dix
il s’agit d’un retraité.

Les handicapés eux-mémes sont représentés parmi lesénages qui ont sollicité « stop aux
coupures/69 ».

Contrairement a une idée recue, les coupures d'érgie ne concernent donc pas uniqguement les
chémeurs et les Rmistes, qui payent tout de mémautdribut aux fabricants de bougies...

Figure 8 : Part des retraités, salariés précairesdemandeurs d’emploi et Rmistes dans les situations
rencontrées.

Type de Revenu déclaré par les ménages
en situation de coupure d'énergie
Allocations Parent Isolé

6%

Invalidité

2% Sans

Retraite

RMI
22%

Salarié
37%

Assedic
13%

30% non renseigné

* Au vu de ses conditions actuelles, I'indemnisatiodu chémage (13% des cas) est une cause
attendue de ces coupures d’énergie.

» L’exclusion sociale est également une cause atteredde ces impayés d’énergie et des coupures
qui leur font suite (22% de Rmistes. Tous en grareldifficulté'?).

» L’insuffisance des revenus de remplacement est égatent en bonne place parmi les causes de
coupures d’énergie : 8% des usagers rencontrés sortraités, le niveau de leur pension oscille
entre 615 €uros et un maximum de 850 €uros ; 2% sbatteints d’un handicap et n’ont pour
toute ressource que I'Allocation Adulte Handicapé enfin 6% des ménages ont pour unique
revenu I'Allocation Parent Isolé.

15 Rappel : en 2008 le montant du RMI pour une personne sesilde 448 €uros, & quoi sont retranchés 54 €utes s
bénéficiaire dispose d’'un logemebé RMI net versé sera donc de 394 €uros mensuelas de quoi faire
bombance... ni de quoi régler les factures d’eadedtécité et de gaz, particulierement quand |lspasitifs
complémentaires du type TPN ne sont pas mis enexpaur ces usagers — Voir sur ce point le paragripi et la
Figure n°16 pages 36 et suivantes).
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Au-dela de ces séries qui étaient attendues, teetian particuliére doit étre portéd’ BNSUFFISANCE
DES SALAIRES : 37% des usagers qui contactent « Diba I'énergie - stop aux coupures/69 » entre
octobre 2006 et décembre 2007 occupent un emploicgtt un niveau médian de salaire (900 €uros) trop
faible pour écarter le risque d’impayé de facturesEDF et GDF, avec des conséquences dont on a vu
gu’elles peuvent étre dramatiques.

[1.3 Si 37% des ménages occupent un emploi, il rest identifier la nature de ces contrats de travail

Figure 9 : 37% de salariés. Pour quels types d’emgis ?

TYPE D’EMPLOI DES MENAGES AIDES
Contrat aidé

2%
lNT;/RIM Indépendant
CDD 0 2%
9%

CDI
18%

33 % non renseignés

La encore une idée recue est bousculési:nous nous attendions effectivement a rencotdsesalariés en

contrat précaire (intérim, CDD, contrats aidés) parmi les ménagedaq I'objet d’'une coupure d’énergie
et qui sont en activitéen réalité nous observons qu’ile constituent qu'un peu moins de la moitié de
cette population(17%, a rapporter aux 37% de la Figure 8).

Les autres ménagegjui ont déclaré étre en activité (& I'exception 2% de travailleurs indépendants)
forment le solde de cette fraction de la populatEmcontrée (18% a rapporter au 37% de la Figuet @)t
des contrats de travail réputés “stables” (CDI).

On observe ici, si besoin était, gsida précarité de I'emploi n'aide pas a constitueun budget fiable et
expose aux impayéget a leurs conséquences qui peuvent elles-méomasilaier a dégrader encore ces
situations professionnelles), il reste daestabilité toute relative de I'emploi du salariéen CDI n’est pas
une garantiecontre ces mémes difficultés

De quoi rappeler a qui I'oublierait que si le CDI est préférable a un CDD de trois jounsnme il s’en
signe beaucoup dans certaines branches profesbem(@tamment dans la grande distributiarigst le
salaire qui fera I'essentiel du contrat de travail®, ne dit-on pas dailleurs dans les Conseils de
Prud’Hommes qu'il en est la composante “substéietie?

%1 n'y a pas la place dans le cadre de ce rappart gétailler ces autres éléments décisifs du abdt travail que sont
la qualification et le « temps de travail » (notaemt quand les temps partiels subit se multiplierite fait de les citer
dans cette note de bas de page indiquera toutpfbisie faut pas en ignorer I'importance. Pourriea dire non plus
des « conditions de travail » qui méritent quaeliés une vigilance plus soutenue encore...
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[I.4 Sur ces bases il faudrait s'intéresser aux saires de ces usagers pour comprendre pourquoi ils
s'éclairent a la bougie alors gqu’ils ont un emploi.

Comme le laissent supposer les graphiques préstdgrcomme le démontre la Figure 10 ci-dessless,
niveaux de salaires de ces ménages sont bas

En effet, exception faite des deux tranches denegeii figurent dans la partie droite de ce tahlegi sont
peu représentatives relativement a cet effectifuecorrespondent par surcroit pour 50% d’entresedl des
problématiques de surendettement orientées velspesitif piloté par la « commission de surendeést
des particuliers de la Banque de France », lescusagi déclarent occuper un empddiqui forment un peu
plus du tiers de ce panel (37% de I'effectif totgdrésenté dans le tableau ci-dessous) ostlaire médian
de 900 €uros

Ce phénomeéne, qui est la résultante gtessions exercées a la baisse sur les salairesudegles années
dont les effets sont potentialisés paulymentation en valeur des postes de dépense incaegsibles des
ménages(loyer, énergie assurances, alimentation, transport, et biergét “franchises médicales”...),
expligue que relativement a I'échantillon préseatéine proportion non négligeable de ménages salariés
rencontre de graves difficultés qui peuvent allerysqu’aux coupures d’énergie

Figure 10 : Revenus déclarés par les ménagg@sutes situations confondues)

REPARTITION DES MENAGES AIDES PAR CLASSE DE REVENUS
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Médiane des revenus déclarésoutes situations confondues§94 €
Moyenne des revenus déclargsoutes situations confonduesj74 €

Le salaire médian des ménages qui déclarent occupan emploi (37% cf. Figure 8gst de 900 €uros

La pondération des données du tableau ci-dessus,stitaction faite de ce pool d’'usagers salariés, fait
apparaitre un revenu médian inférieur a 520 €uros pur les autres ménagesSi on integre a ce dernier
chiffre la moyenne des aides aux logements etatilores familiales que peuvent percevoir certainseke
ménages, et dont ils ont pu ne pas faire étatdelgur entretien avec « stop aux coupures/@ sonstate
que leur revenu est centré sur le seuil de pauvretBISEE et inférieur au seuil EUROSTAT.
4 A
T
I §

Qu’est ce gue ca donneans la vraie vie?

Monsieur M. a Villeurbanne travaille a temps plgiour un salaire de 90€ avec 3
enfants et subit une coupure totale d’électricitupun impayé de 860 € en décemk
2006 ;

Madame P. & Lyon®5° occupe un emploi & mi-temps imposé pour 480 €mis plus
un complément versé par les Assedic, elle élevie seufille, et restera 6 mois san
électricité nigaz ;

Madame D. a Lyon“¥°travaille a plein temps pour 1100€ par mois aveanfants de 2,
6,10 et 11 ans et subit une coupure de gaz eersépe 2006 ;

Madame B. a Lyon®6°occupe un emploi a temps plein pour un salair®8 €, avec
deux enfants de 1 et 4 ans qu’elle éléeve seulgbétine coupure totale d’électricité en mars 2007
Monsieur A. & Villeurbanne occupe un emploi pdb® £ par mois et subit une coupure totale d’éledti
en mai 2007 pour un impayé de 308€, il a deux eésfde 2 et 6 ans.

Ces données d'observation démontrent a I'envi que ltravail ne protége pas de la pauvreté.
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En conclusion nous n’avons pas vu ces ménagis mauvaise fgiindélicatsou négligentsqui n’existent
gue dans I'imagination de la direction des marchansl d’électricité et de gaz.

Ceux que nous avons rencontré portent un autre nomce sont des ménages a revenu modeste, voire
despauvres pour le dire clairement.

Et parfois ces personnes aux revenus modestes sanssi des retraités :

Qu’est ce que ca donndans la vraie vie des vrais gefls

Madame G., 72 ans, habite Villeurbann€ette personne percgoit une pension de retre
de 750 €uros. Exceptionnellement le versement teretesdé pour un motif technique lu
explique-t-on.

Probleme : dans ces conditions Madame G. ne pautégler sa facture d'électricité d’ur
montant de 428 € a I'’échéance indiquée par EDF.

Qu’a cela ne tienne, elle n’a jamais rencontré deopleme de paiement de ses facture
d’énergie auparavant et s’adresse donc au servibent de EDF pour demander un petit
délai: Refus

Oui, bon, a ce stade de ce document vous n’étessphpris. Mais Madame G. I'est beaucoup.
Aprés avoir tenté de négocier, en vain, elle fari popmprendre qu’elle va tout droit & la coupure.

La premiére lettre de relance arrive avec un awsddrnier délai avant coupure sous 8 jours.

Soit le 3 octobre 2006.

Trop court pour Madame G. qui aurait besoin de deemaines supplémentaires.

Elle tente & nouveau sa chance. Nouveau refus deFED

Finalement elle lit dans le journal un article quivogue l'existence de I'association « stop aux
coupures/69 ». Elle appelle. C'est une des premipsFsonnes a le faire. Nous nous précipitonsesta et

le téléphone.

Contact est pris avec le « Pdéle solidarité de EDguibnous confirme qu’'une coupure est bien progrémm
pour cet usager, lequel n'a effectivement jamasepte probléemes auparavant.

Aprés un échange de points de vue l'affaire esidiment réglée : Ok pour le délai de Madame G. qui
payera comme annoncé sa facture quelques joursgids

A 72 ans Madame G. est un peu fatiguée, mais a jgartlle va bien. Assez bien, selon EDF, pour mange
froid et devoir jouer avec les allumettes ?... onleesaura heureusement jamais.
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1.5 LES DETTES ; LEUR MONTANT ET LEUR NATURE.

Moyenne d’'impayé d’énergie observés entre octobreDR6 et décembre 2007 :

* Dette moyenne toutes énergies (électricité + ganbservée par ménage: 792 €

* Moyenne d’impayélectricité uniquement : 630 €
* Moyenne d'impay@az uniquement : 632 €
* Moyenne d’impayé&au uniquement : 400 €

L'analyse de ces données conduit a un constat qubrdrebat en tous points les argumentations des
directions des entreprises quand elles évoquent delents «négligents» ou «indélicats» pour justifier
les coupures :

Le montant de I'impayé moyen approche 80CEuros (792€) la ou le revenu moyen des ménages que
« stop aux coupures/69 » a rencontré est de 774€aro

Or, lorsquele niveau d’'une dette équivaut a un mois de reverebmme c’est le cas icies exigences des
entreprises EDF et GDF qui tendent & imposer le régment immédiat de la totalité de 'impayé sont
impossibles a satisfaireet ne peuvent qu’interdire le réglement négociéetecontentieux.

(Serait-ce que I'objectif de ces deux belles emisep est de voir lesmauvais payeurs partir chez leurs
concurrents ? Peut-étre. Mais il faudrait alorsogasi ceux-ci voudront de ces « clients a risque »

Figure 11 : “Autres dettes” déclarées par les méages en impayé d’énergie :

AUTRES DETTES

Surendettement

27% N

Dette de Loyer

Autres 61%
12%

Moyenne des “autres dettes”= 1830 €.

Facteur aggravant,23% des ménages rencontrés déclarent avoir d'autregettes que I'impayé d’eau,
d’électricité ou de gaz.

Ces autres dettes sont des facteurs intercurrentsugparticipent de la fragilisation de ces ménageste
augmentent leurs risques d’'impayés d’énergie, dorde coupure.

Ou I'on voit que tout est plus compliqué qu’on véign le croire dans certains milieux. Et qu’ersdaint
flamber les loyers on creuse le trou des factutémetigie impayées. Merveilleuse politique ! Digne d
sapeur camembert...
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L'ENSEMBLE DE CES OBSERVATIONS CONDUIT A TROIS CONC LUSIONS :

1/ La pauvreté existe, nous I'avons rencontrée... Elfrappe de plein fouet des
salariés, des retraités, des demandeurs d’emploi,ed parents isolés, des
personnes handicapées ou malades.

2/ Nous n’avons pas rencontré ces fraudeurs, ou cassistés que I'on nous décrit
complaisamment pour mieux stigmatiser ceux de nosoncitoyens qui sont
appauvris par des choix économiques contestables.

3/ Ces personnes qui subissent des coupures d'égier ont besoin d'une
véritable protection sociale solidaire digne de cenom. Et non pas de
stigmatisation et de controles/sanctions infamantgui sont chaque jour plus
nombreux et plus insidieux
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1.6 UNE AUTRE SERIE DE CAUSE®E CES COUPURES EST A RECHERCHER

DANS L’ETAT DE L’'HABITAT

L’état de I'habitat, si il est mal isolé ou méme dgradé, influera a la hausse sur les consommations
d’énergie et sur le montant des factured| s’ensuit que le risque d'impayé devrait serétar a cet item.

Figure 12 : Habitat mal isolé ou dégradé : une corition de vie obligée des ménages a faibles reverius

Influence de I'état de I'habitat sur la

fréquence d'impayé d’énergie ~ Habitaten bon état

Isolation thermique
satisfaisante

27%

Pas d'isolation
Thermique
ou Habitat dégradé
73%

73% des ménages qui donnent une information sur cijet déclarent habiter un logement difficile &
chauffer en raison de sa mauvaise isolation thermige ou de sa vétusté.

Figure 13 : le mauvais état du logement comme faeteaggravant du montant de I'impayé.

Dette moyenne selon le type d'habitat
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w 300
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Habitat en bon état Habitat dégradé

La corrélation entre I'état de I'habitat et le montant de I'impayé “une seule énergie*’ parait franche

(+ 20% d’impayé si I'habitat est dégradé).

Ce parameétre indique une piste pour influer a l&ssdeasur les consommations globales d'énergie.
Considérant qu'il s’'agit a la fois d’'une nécessit&ironnementale et d’'un moyen plus subtil queolaptire
pour réduire les charges incompressibles des mérfagalifficulté ou non).

NB : Le mauvais fonctionnement des équipements hBuféage et/ou de production d'eau chawale
également été signalé. Ces diverses situationsoosat le parc privé comme le public (OPAC du Rhdne
De plus, le recours fréquent des propriétaireségriaux installations individuelles « tout électagupour
I'équipement & moindre co(t des logements qu’iident a la location aggrave encore la situation.

A ce jour, aucune politique de prévention basée sua baisse des consommationsvec maintien du
confort n’est mise en place. Nous n'avons connaissancengdde Rhone, que d’une expérience conduite
par I'association HESPUL. Il est regrettable que cite expérimentation soit sous-financée par les
pouvoirs publics ; gu’ils soient nationaux ou locan. Espérons néanmoins que cette initiative
contribuera a convaincre divers cénacles que ce tgpde démarche est non seulement possible mais
encore efficace sur les plans économique, sociakglvironnemental.

" Rappel de la page 27, paragrafltie: Iimpayé moyen en électricité est de 630€, l'ip@an gaz est de 632€ et
'impayé moyen élec+gaz est quant a lui de 792 €.
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. INSUFFISANCES MANIFESTES DES DISPOSITIFS DE SOLIDARITE

Les coupures d’énergie chez les particuliers ostadaséquences tres séveres et parfois dramatiques
Elles touchentes ménages qui occupent un emplet n’ont pour vivre que des salaires trop bas €868s

de salaire médian) odes personnes privées d’emploét mal indemnisées (Rappel : a peine 50% des
demandeurs d’'emploi percoivent une indemnisationFesmce, il en va de méme pour la population
rencontrée par « stop aux coupures/69 »).

Ces usagers victimes de coupures d’énergie sonredes handicapés; desretraités dont le niveau de
pension oscille entre 620 et 850 €urades jeunes sans soutien familialdes malades(atteints de
pathologies parfois gravesyles “parents isolés”; dans 45% des cakes enfantsdoivent vivre dans ces
logements sinistres, obscurs et glaciates situations durent des moigRappel : la durée moyenne de
coupure observée a été de 8,5 semaines. Dans 20%adaencontrés dans le département du Rhéne les
coupures duraient depuis trois mois et plus. Etrive que ces personnes doivent vivre une annééren
dans ces conditions alors méme qu’elles ne sontd@sascialisées et qu'elles ont entrepris des déreare
infructueuses— aupres des services sociaux ethDfe du GDF pour obtenir une aide et négocier des
apurements progressifs de leur impayé).

Enfin le revenu moyen de ces ménages toutes c@égoonfondues est de 774 €uros, alors que leur
« impayé moyen cumulé » en électricité et gaz es8@D €uros, tandis les « impayés une seule énergie
(électricité ou gaz) s’évaluent en moyenne a 630<€u

Il y a donc unprobleme..

Comment ce ‘probleme’ est-il pris en compte aujourd’hui ? En France etdans le département du
Rhéne ? Qu’en est-il des aides aux impayés ? Y a-t-il uneatfication spécifique visant a garantir
I'accés & I'énergie pour les ménages les plus dénisi?*®

[11.1 LE FONDS DE SOLIDARITE LOGEMENT (FSL)

Les observations qui précédent, notamment cellesrgurait a la durée parfois trés longue de eagare
(cf. paragraphe I.1), incitent & se demander commaettispositif du « FSL-énergie » est activé pagir sur
ce parameétre du “temps de coupure”.

La mise en ceuvre du FSL-énergie a été confiée aworteils Généraux par la Loi du 13 aodt 2004
relative aux libertés et responsabilités localesif). Le CG69 gere depuis le®Ljanvier 2005 ce dispositif
destiné a apporter une aide aux ménages qui renceoant des difficultés de paiement de leurs factures
d’eau, de gaz ou d’électricité aux conditions suivdes :

» Habiter le département du Rhoéne; étre occupant régier de son logement [en étre
propriétaire-occupant ou locataire] ; avoir des resources telles que le quotient familial du
ménage soit compris entre 0 et 610€ pour une aideyvant aller jusqu’a 80% de la dette ;
entre 611€ et 750€ pour une aide maximale de 60% danpayé ; et entre 750€ et 900€ pour
une aide a hauteur de 50% de la dette.

L’apurement total de la dette est possible a titreexceptionnel. L'aide ne peut étre accordée a
un ménage qu’une fois par période de douze mois, plournisseur et par énergie.

18 Avant de détailler les mécanismes nationauxit faéciser qu’au niveau de I'Union Européennedan@ission
reconnait que la coupure est une solutiamdésirable » aux problémes posés. Pour autant, dans une coication
préalable a I'adoption d’une charte européennaldats des consommateurs d’énergie de I'Union,dan@iission
indique clairement que la gestion des coupures ipapayé reléve selon elle dalitorégulation des entreprise®t
gue seule l'instauration de tarifs « sociaux »deska responsabilité des pouvoirs publics natior{aaus étroit contrdle
européen).
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Cette aide est soumise a la décision du responsabieertion de I'unité territoriale du canton

ou réside le ménage ; elle est versée directemenkalistributeurs de gaz ou d’électricité.

Les ménages peuvent prétendre a une aide pour uneettk égale ou supérieure a 70 €
(électricité et gaz) ;_I'aide est proportionnelle da dette selon le baréme ci-dessus et n’est pas
plafonnée pour 'électricité et le gaz elle I'est pour I'eau a hauteur de 380 €

Cette aide peut étre curative (dette constituée),uopréventive, enfin son attribution et son
montant sont décidés au regard d’'une évaluation s@e du ménage qui en fait la demande.
(source : Reglement Intérieur FSL du Conseil Gérastapté par '’Assemblée départementale le 15

décembre 06 pp.16 a19). On pourra également censallFiche Technique en Annexe n°9 page 60.

L’abondement du FSL est assuré pour I'essentiel pates entreprises et complété par le Conseil
Geénéral :

. Le département recoit des fonds de I'Etat en cosggan de la charge induite par cette nouvelle
attribution de compétence consécutive a la Loi 8wadit 2004. Il semble cependant que I'Etat ne
compense pas complétement ce transfert de ch@gg@hénoméne s’inscrit dans un processus de
désengagement de I'Etat qui s’observe dans d’adbemines (notamment le financement du RMI).

* Au terme des contrats de service public qui lesiliec I'Etat, les entreprises sont tenues de verser
annuellement une contribution au dispositif. Le taob en est négocié lors du renouvellement du
contrat. Il ne s’agit plus la d’'une mission de $&Fvpublic garantie par la loi mais d’'un contrat
négocié a huis clos entre le Gouvernement et é&ctilim des entreprises.

Le budget du FSL-énergie pour la campagne 2006/20@fteignait 630 K€ dont environ 90 K€ apportés
par le CG69 et le solde par les entreprises.

NB : Les fonds mobilisés par les entreprises EDF &DF pour I'abondement du FSL-énergie sont
dédiés a leurs clients exclusivementAucune mutualisation n’est semble-t-il autorisées: clients de EDF
émargent au FSL-énergie abondé par EDF ; idem ¢eux de GDF.

De plus, et a notre connaissaraeune convention n'a été signée avec les “nouveaeantrants” sur le
marché de I'énergie

Au Mois de Juillet 2007, alors que cette arrivéendavelles entreprises étaient effective, nos limtekeurs

du Conseil Général du Rhbéne ignoraient si une tadlevention était programmeée (ils demeurent emtatte
de découvrir ce qu'il en sera !)

La conséquence en est des ménages qui auront fait le choix de la “congtence” seront séverement
désappointés si ils ont un jour besoin d’'une aideedla collectivité. lls découvriront alors que rienn’a

été fait pour qu’un dispositif pourtant prévu par la Loi leur soit accessible. Ce qui pourrait se tragire

en absence totale d’'aide, ou en aide insignifiang son montant dépend pour I'essentiel de 'auméne
consentie « librement » par leur fournisseur au fods géré par le CG69.

Renseignement pris auprés de EDF et GDF il senffdetwement que les conventions de ces entreprises
soient « verrouillées » de telle sorte que les sesuersées dans la caisse du FSL ne puisse 8iséasi
gue pour leurs clients. Les entreprises s'assum@rdi un retour dans leurs caisses, a I'€uros pieés,
subventions « sociales » qu’elles auront versées fonds tout en profitant au passage d’'un mécamism
public de compensation forfaitaire qui leur reveeseiron 20% des sommes affectés annuellement bu FS
Le mécanisme du FSL-énergie est donc concu de defte gu'il rapportera aux entreprises 120% de ce
gu’elles y versentSerait-ce le principe du beurre et I'argent du beure appliqué a la « solidarité » ?

Au-dela des aspects baroques de son financemengnralyse le FSL-énergie révele qu'il s’agit d'un
dispositif fragilisé par des imprécisions dans ledispositions qui en régissent le fonctionnement ¢4
portée dans le département du Rhéne. On trouvera seémprécisions, notamment, dans les conventions
annuelles signées entre le CG69 et les entreprideldF et GDF. Plusieurs questions se posent a ce duje
dont les réponses permettraient probablement de mix comprendre pourquoi tant de ménages
subissent des coupures. Et pourquoi ces coupuresuyyent avoir une durée de plusieurs mois.

2 Ou I'on voit que le principe d’égalité des drofisndement de la République et de ses institutisesnble
tout a coup tres loin des pratiques ! A moins quiifaille considérer le modéle républicain lui-ng&m
comme un « archaisme »...
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Ces questions sur la portée réelle des conventioB&69/entreprises peuvent se formuler comme suit :
* Quels sont les engagements réels pris par lespeisre dans ces conventions ?

* Que signifie exactement 'engagement Maintien d’énergie?
Est-ce un simple sursis & coupure d’'une durée @eeyours, le temps d’'une prise de contact de
'usager avec un travailleur social qui engageeyti&tre, I'instruction du FSL-énergie? Faute de
quoi la coupure peut intervenir a tout moment ?
La confusion entre les notions de Maintien (pérg¢ratede Sursis (précaire) est entretenue par les
entreprises. Ce que le CG69 ne peut ignorer.

* Que signifie exactement l'attribution du FSL-énergprsque son montant peut étre si faible qu'il
laisse a la charge de l'usager un reliquat imptessib apurer ? A tel point que I'entreprise
maintiendra non pas I'énergie, mais la coupure ! Comme n@ay®hs vu a Villeurbanne.

* Que signifient 'engagement de donner aux ménagese tinformation sur leur droits en cas
d’'impayé (FSL, mais aussi TPN, SME, etc.) quand afeservations démontrent que les usagers ne
savent rien de leurs droits et sont abandonnés &det pendant des mois ?

* Pour finir on se demandera comment le CG69 pettimiée ignorer le détail des coupures d’énergie
alors que les entreprises sont engagées par camventlui remettre un bilan exhaustif de leur
activité en la matiere ?

[11.1.1 Conséquence des modalités de financement du FSL-égie et de sa gestion par le Département
du Rhéne, les ménages rhodaniens sont privés dereboit a I'aide aux impayés d’énergie des lors que
le dispositif est inopérant six mois sur douze :

* L’intervention du FSL-énergie a concerné 3 646 mérmges rhodaniens en 2006/20Q¢e chiffre
est issu d’'un document émanant du CG69 transmisipadu d’opposition de cette assemblée, il
correspond a lpériode de mise en ceuvre du FSL-énergie qui a déldumi-novembre 2006 et
s’est achevée — pour cause de budget épuisén juin 2007).

Cet effectif de 3 646 ménages aidés pour I'ensemiole département du Rhéne doit étre rapproché des
20 000 procédures de coupures d'électricité et daziqui sont réalisées dans le méme temps sur le lseu
territoire du Grand Lyon_(source : syndicat CGT EDF-GDF Distribution Lyon4vpole. La direction de
cette entreprise donnera quant a elle le chiffra 600 coupures en réponse aux questions d’ungtiste
du quotidien le Progrés qui I'a interrogée en féwBa007).

Sauf a prétendre que ces milliers de ménages éstitde coupures d’électricité et/ou de gaz n'ontqas
acces au FSL-énergie parce qu'ils n'entrent pas tescritéres d'éligibilité de ce dispositif, (aued cas il
faudrait réévaluer ces critéres en fonction de®ihssréels...) l'insuffisance du FSL-énergie dans le
département du Rhéne est démontrée

» Ce constat est d’autant plus inquiétant que la lib&lisation du secteur, associée a la disparition
des tarifs réglementés, risque fort de faire augmeer les tarifs et donc le montant des impayés
Si, comme cela s’est produit pour les utilisatqunafessionnels lorsqu’ils ont fait I'expérience des
prix de marché, les hausses de tarifs dépassenelement 30%, quelle garantie y aurait-il pour
que I'abondement du fonds FSL-énergie suive lusiaus tel rythme de hausse vertigineuse ?

L’augmentation prévisible des tarifs, et celle desnpayés qui leur sera corrélative, dans une situatin

ou les finances publiques sont limitées alors qued profits des multinationales énergétiques explase
amene une question politique de fond : I'aide puldjue aux impayés d’énergie doit-elle intégrer dans
ses versements les 15% de rente demandés par leammaires ? Autrement dit, les pouvoirs public
doivent-ils garantir aux entreprises qu'elles ferom de bonnes affaires sur le dos des populations
pauvres ? Au contraire de quoi, et au vu des prdB considérables encaissés par ces entreprises
« socialement responsables », ne pourrait-on envigr de rembourser I'impayé a I'entreprisesur la
base de son codt de producti@le FSL y gagnerait en capacité a moyens constants)
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[11.1.2 Le niveau d’intervention du FSL dans le départementdu Rhbne est notoirement
insuffisant, quelques chiffres permettent de s’enssurer :

L’aide moyenne aux impayés d'énergie accordée pae ICG69 au titre du FSL-énergie a été de
172 € par ménage durant la campagne qui a débuté mbvembre 2006 et s’est achevée — pour
cause de budget épuisé fin juin 2007

L'impayé moyen « toutes énergies » s’éleve dansnéme temps a 792 € ; 630 € pour I'impayé
« gaz seul » ou « électricité seule(source : dossiers analysés par « stop aux cos/pdre entre
octobre 2006 et décembre 2007).

Il s’ensuit quele reliquat moyen d’'impayé restant a la charge de #mages dont on a vu dans la série
présentée ici que leur revenu mensuel médian est 684 € sera trop élevé pour gu’ils parviennent a
'apurer rapidement. Avec pour conséquence des coupures d'énergi@rgié durée (y compris apres
intervention du FSL comme on I'a vu a Villeurbarere dépit de ce que prévoient les conventions sggnée
par les entreprises EDF et GDF).

Figure 14 : Les difficultés de mise en oeuvre du ESenergie se refletent dans les observations réatiss
dans le département du Rhdne entre octobre 2006 @é¢cembre 2007 :

SITUATION DES MENAGES AIDES PAR « Stop aux coupures /69 »
FACE AUX AIDES PUBLIQUES
Demandes d'aide FSL Aides FSL accordées
a faire ou en attente 20% Demandes
52% d'aides FSL :
35%
FSL refusé
15%
Aides CCAS
Autres aides 4%
publique
9%

- Le tres fort taux de « demandes d’aide FSL & fa@r ou en attente » (52%) répond a trois catégoriesed
situations différentes :

Quelques uns de ces ménages venaient de déposer demande de FSL-énergie aupres d'une
Assistante SocialdAS] lorsqu’ils ont pris contact avec « stop aux coupurg69 »(occurrence trés
minoritaire qui, seule, range ces dossiers danatigorie « en attente de réponse »)

D’autres ne connaissaient pas I'existence de ce psitif. lIs font partie de ces usagers qui
n'avaient pas encore rencontré une AS, (parfoisagon du délai d’'attente). Ces ménages étaient
alors « en attente de la constitution d’un dosBBL » dont I'instruction serait initiéalors qu'ils
étaient déja privés d’acces a I'énerdamit une situation que ne devrait pas se rencoatséen tenir
aux « engagements » pris par les entreprises @G89 pour « I'information des usagers sur leurs
droits en cas de coupure », et considérant |'otitigadans laquelle se trouvent (en théorie) ces
mémes entreprises qui doivent « informer les sesvBociaux des difficultés d’'un ménage afin que
soient mobilisés les dispositifs d’aides publigneaenontde la coupure »).

Enfin ces ménages pouvaient étre, non pas «en aie» d'une décision du responsable
territorial du CG69 chargé d’arbitrer leur demande d’aide, mais bien de la réactivation d’un
dispositif suspendu pour cause d'épuisement du betdgvoir ci-dessus paragraphe I11.1.1).
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- Les structures associatives et I&SCAS ont apporté leur aide & ces ménages dans 13%adedB : ces
aides peuvent se cumuler avec le FSL-énergie).

- 20% des ménages qui ont contacté « stop aux coupaf@ » en paralléle d’'une démarche entreprise
auprés d’'une AS du CG69 ont déclaré avoir eu accas FSL-énergie Ces ménages pouvaient néanmoins
étre en situation de coupure (face a quoi on nequéétre plongé dans un abime de perplexité).

- Enfin, (toujours dans la Figurel4), le taux de rius d’attribution du FSL-énergie de 15% correspond

aux usagers, en situation de coupure ou menaces ltire, qui déclarent s’étre fait d’emblée notifier
'impossibilité de mobiliser ce dispositif au motifde I'épuisement du budget ou parce qu’ils en avai¢

déja bénéficié au cours des douze mois précédents

NB : L'abondement insuffisant du FSL-énergie etfdt que ce dispositif ne soit par conséquent pas
opérationnel durant six mois sur douze dans le rtEpant du Rhéne est un phénoméne bien connu des
Assistantes Sociales du Conseil Général, des CQABeg structures associatives qui accueillent ces
ménages en difficulté€e probléme est, semble-t-il, une spécificité rhodéenne™,

Les observations de « stop aux coupures/69 » en néaé de taux de refus des aides sollicitées au 8tr
du FSL-énergie sont corroborées par I'analyse desadistiques de I'année 200@jui font état d’un taux
de refus moyen de 12,6 % pour I'ensemble des demaside ce type instruites dans le département
(source document interne au CG69).

Figure 15 : une large disparité des taux de refusedFSL-énergie selon les zones géographiques :

Part de chaque
UT du Conseil général 69 L(JjT dans les Taux de refus
emandes
traitées

Villeurbanne 11.8% 22.2%
Lyon 9 6.4% 7.9%
Vaulx en velin 5.8% 2.9%
Lyon 7 6.1% 16.0%
Lyon 3 5.8% 14.9%
Lyon 8 5.7% 14.6%
Villefranche sur Saéne 4.7% 4.1%
Vénissieux (Nord et sud) 5.0% 15.0%
Lyon 1 3.5% 4.8%
Givors 3.1% 0.8%
Bron 2.8% 8.5%
Saint Priest 3.4% 25.7%
Lyon 4 2.9% 13.3%
Lyon 6 3.2% 28.1%
Rillieux la pape 2.3% 4.3%
Caluire et cuire 2.7% 19.8%
Lyon 2 1.3% 3.6%
Neuville sur Sabne 1.6% 18.5%
Oullins 1.3% 3.7%
Ste Foy les Lyon 1.4% 15.8%
Meyzieu 1.3% 16.4%

Moyenne globale CG 69 12.6%

Les motifs de ces refus ne sont pas préciseés.

Une telle disparité des taux refus entre secteursggraphique pose question. Les critéeres d’attributin
étant a priori unifiés, ces chiffres n'ont pas de motif de variedans d’'aussi fortes proportions d’'un
territoire a l'autre : 2,9 % a Vaulx-en-velin et 257 % a Saint Priest ?C’est un aspect des modalités de
mise en ceuvre du FSL-énergie qui mériterait d’étranalysé plus avant.

% Ce quiillustre les effets déstructurants d’uneemiéralisation conduite sans garantie du princlggalité des droits.
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[1.L1.3 S’ajoute a ces carences du FSL-énergie _ttude intransigeante des entreprisesqui
n'accordent pas de délai de réglement au-dela de tlate d'édition de leur prochaine facture(soit un
maximum de deux mois dont il faut déduire le terdg écoulé en procédure de relance, ce qui laisse
général a l'usager a peine un mois de marge de marpoeffective. Moyennant quoi, & s’en tenir a ces
exigences, aucun délai ne peut étre accordé).

On comprend dés lors pourquoi ces situations d'yjl@pasont de véritables piéges qui peuvent se referm
durablement sur ces ménages.

Le caractere exagérément rigoureux des exigencesejles entreprises opposent sans aucun controle
aux tentatives de négociation engagées isolément s usagers se traduit d’ailleurs en chiffre :

* Sur les 59 demandes d’échéances présentées dire@ammpar les usagers avant contact avec
« stop aux coupures/69 », il y a eu 2/3 de refusyr 1/3 d’acceptation. (Les proportions sont
identiques pour le Gaz et I'électricité)

Faut-il rappeler que ces refus sont systématiguemeaccompagnés de coupures d’énergie ?

Les DISPOSITIFS TECHNIQUES de réduction de puissane : “Bras armés” des entreprises.
(voir sur ce point la Fiche Technique SME-SMI emAre n° 10 a la page 62 de ce rapport)

Ce queEDF met en ceuvre aujourd’hui en terme «d8ervice de Maintien de I'Energie XSME) est une
mesure technique, d'une dur@aitée a 15 jours qui a pour objet de laisser un peu de tempssadjar pour
établir un contact avec les services sociaux.

Le SME est une mesure transitoire de réduction de puissaa@ 3 kWhdont les effets réels ont déja été
abordés dans le paragraphe traitant deréae Hivernaledes coupures d’'énergie (cf. paragraphe 1.2.2, page
14). Il n'est pas une disposition alternative a la privéion d’accés a I'énergie A l'inverse de ce que
laissent imaginer les conventions passées par B©BE la CG69, dont le contenu nous parait a cetdégar
extrémement ambigu (on se reportera aux questiosigs sur ce sujet a la page 32 de ce rapport).

Dans ce registre des faux-semblants qui donnerdide @ue I'usager aurait sa chance, il faut ensayealer
I'existence d’'unautre dispositif de réduction de puissance électrige, le SMI, qui consiste a abaisser la
puissance livrée a 1000 WattsSoit une puissance si faible que l'usager quik&eénéficie» fait souvent
fondre le fusible posé par EDF dés les premieresites d’utilisation (avec les mémes conséquencesngu
déja été évoquées page 14 en termes de fraisrgi@nitdon pour remplacer ce fusible).

NB : Le SMI est un dispositif de trés bréve duréeraployé par EDF pour «faire réagir I'usager» (Il
arrive cependant que ledit usager doive s’en contér durant des mois alors méme qu’il aura ¢éagi»
et commencé a régler son impayé. Madame B, une rattée qui vit a Lyon 8™ avec une pension de
616 €uros, en a d'ailleurs fait I'expérience entreeptembre et décembre 2007 !...)

Et du cété de GDF ?

La réduction de puissance ne se pratique pas avee §Jaz Lorsque GDF emploiera la terminologie du
« Maintien d’énergie» dans sa communication avec les élus et darengegiements conventionnels avec le
Département du Rhéne, il s’agira essentiellemeninel’ mesure de type administratif, et non pas
technique, dont I'effet est de surseoir, pour unpériode de 15 jours, a la coupure compléte

NB : Tant pour EDF que pour GDF, et a défaut de régment de I'impayé au cours des 15 jours qui
feront suite a sa mise en ceuvre, ou faute d’'accomtéalable avec les services sociaux gestionnaires d
l'aide aux impayés d’énergie, le « maintien d’énelig » sera suivi de la suppression pure et simple ¢k
fourniture (avec la encore des frais a la charge de I'usager).

Enfin, les deux opérateurs historiques du secteur de Hiérgie en France disposent de services dédiés,
(les «Pdles Solidarité » pour EDF, et le « Groupeodarité » pour GDF), qui assument la gestion des
dossiers d'impayeés en lien avec les services sogi@ien amontdu recours au contentieux.

Rien ne dit si les nouveaux entrants sur ce manehge contenteront pas pour leur part de recoemntulée
aux officines de recouvrement d'impayés sans pgssecette case « solidarité ».
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1.2 INSUFFISANCES DES DISPOSITIONS TARIFAIRES SOCIALES

(Et nécessité absolue de maintenir la régulatientaléfs de I'énergie pour 'ensemble des usagers).

En matiére de tarification sociale de I'électricitél existe un dispositif spécifiqué".

Cette tarification spéciale « produit de premieéeassité », appelée par la suitdatif de premiere
nécessité (TPN), est entrée en vigueur lejanvier 2005.

Le décret du 26 juillet 2006 relatif aux servici#s la la fourniture prévoit que les clients conéerpar le
TPN bénéficient de la gratuité de la mise en sereicd’une réduction de 80 % sur les frais de dé&phent
pour impayés.

Les pertes de recettes et les frais supplémentaidegs doivent faire I'objet d’'une compensatiam @rofit
des opérateurs concernés.

Cette compensation est financée par une taxe sumlsommation d’électricité : la Contribution Uiieaau
Service Public de la Production Electrique (4%pdy du kWh).

L’acces a ce dispositif n’est pas un modeéle de sifigité :

a / La Caisse Primaire d’Assurance Maladietransmet aEDF le listing informatique des
bénéficiaires de la Couverture Maladie UniverselleComplémentaire (CMU-C) dont les criteres
d’attribution sont équivalents a ceux du T.PN

b / EDF rapproche ce listing de son propre fichientlet envoie ane officine (privée)un second
listing qui regroupe les usagers bénéficiaires dex ICMU-C titulaires de leur contrat de fourniture
d’électricite.

c/ C’est au terme de ces différentes étapes dugmessus que l'usager est supposé recevoir un
courrier d'information, accompagné d’'une attestation qu'’il doit remplir et renvoyer a son tour. (Ouf!)

d / Si tout se passe bien, 'usagequi peut s’estimer heureulénéficiera pour une durée d'un
an de la réduction prévue par le dispositif du TPN.

Les choses sont donc a peu prés claires sur lemapi

Avec quelques fausses notes lorsque cette partitiest mise en musique.

2L Se reporter sur ce point a la Fiche technique @®Xnnexe n° 8, a la page 59 de ce document.
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[11.2.1 Les usagers éligibles au TPN ont des diffidtés a accéder a ce dispositif ? Ou est-ce EDF cpui
du mal a leur en garantir I'accés effectif ?

Un étrange phénomeéngqui serait sans cela trés difficile & démontserconfirme au détour d’'une lecture
du rapporide la Commission de Régulation de I'Energie (CRE}@et des pertes de recettes pour lesquelles
EDF obtient une compensation intégrale (financée \pwe taxe) au titre, cela ne s’invente pas, de sa
« participation au dispositif institué en faveur geysonnes en situation de précarité

Le rapport de cette institution (un genre de CSA&wergie !) précise que kes pertes de recettesies au
TPN se sont élevéépour EDF) en 2006 a 21,8 M€, contre 13,8 M€ en 20D8tte augmentation reste
inférieure a celle prévue, du fait d'un rythme dewsscription du TPN bien plus lent qu’escompté. En
effet, seuls 460 000 clients avaient souscrit IeNIr'fin 2006 (contre 360 000 fin 2005), alors que la
population éligible était initialement estimée &51million. »

Tout est dit dans ces trois lignes ou I'on voit ¢e@PN ne parvient pas jusqu’a ses destinatairegui se
recrutent pourtant parmi les ménages les plus en fficulté (les bénéficiaires de la CMU-C ne sont pas
dans une situation financiere brillante...).

En d’autres termes un dispositif est créé par la Liodu 10 février 2000 (intéressante dans son principe
puisqu’elle prévoit une réduction sur la facturéléttricité dont on a vu qu’elle pourrait étre trge a de
nombreuses familles)ce dispositif n’entre en application que le ¥ janvier 2005 (cing années de gagnées
pour EDF...); ses décrets d’application(du 8 avril 2004)sont tres restrictifs (ils fixent le plafond de
ressources pour I'acces au TPN a 460 €uros de guagit social) ; et seuls 20% des ménages éligibles y
ont effectivement accepuisqu’ils sont 360 000 la ot on devrait en trouvet,5 million !

Le taux de couverture du TPN grimpera péniblemembéns du tiers de sa cible en 2006 ; et on litsdan
méme rapport (annexé ci-aprés — cote n°7, pageguEs)’année 2008 devrait permettre a 650 000 ménage
(seulement 43% des ayants droit) d’accéder enfmmodeste « droit des pauvres ».

A ce rythme, il faudra encore plusieurs années pougue 100% des ménages concernés par cette Loi
puissent bénéficier de ses effetse qui ne contribuera pas a réduire le nombreodeures d’énergie pour
cause d'impayéA moins bien sOr que le probléme de I'accés au TeNse résolve de lui-méme si sa
population “cible” venait a “fondre” sous l'efft d'une élévation des minima sociaux que
n'accompagnerait pas la réévaluation correspond#mton plafond de ressource (il serait ainsi ptessie
réduire & presque rien I'effectif initial de 1,5lin de bénéficiaires potentiels de ce disposiff...

Qu'une loi s’applique avec une telle lenteufet il n'est pas question ici des seuls délai deijian de ses
décrets)est plutbt curieux dans un pays ou il y a tant d'atres textes dont on aimerait parfois qu'ils
trainent un peu en chemin, voire qu’ils ne s’appligent pas du tout. Et qui malheureusement entrent
en vigueur a tres bref délais. (quand le ministre qui en est a l'origine n’givee pas, chose inouie, de leur
donner un effet rétroactif !).
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[11.2.2 Au-dela de ses étranges conditions de mism place qui mériterait probablement qu’on en explore
les causegjne autre limite du TPN est liée a des critéres dligibilité de toute évidence trop restrictifs :

Parmi cexritéres excessivement limitatifson retiendra Igplafonnement du quotient social a hauteur de
460 €qui équivaut aux conditions d’acces a la CMU-C.

Or, le niveau maximum de ressources mensuellégutes ressources cumulées) pour l'attributionade
CMU-C estde 606 €uros.

Sur cette base, il semble acquis que parmi les méyes entrés en contact avec « stop aux coupures/69 »
qui auraient pourtant grand besoin d'une tarifmatsociale de I'énergieseul un petit nombre peut
prétendre au TPN alors méme que leur revenu médiamst faible(694 €uros).

Nous avons vanté les mérites de ce dispositif augeecertains de ménages qui correspondaient en tou
points aux conditions d’éligibilité du TPN (et quien avaient jamais entendu parler...pas plus par, EDE
par le CG69).

Ces _ménages ont contacté un _service dédié en congrmisun numéro Vert (0800 333 123) et le
processus d’inscription au TPN a alors suivi une grcédure qui ressemble a une véritable usine a gaz
dans laquelle chague maillon (CPAM >EDF > “officire TPN” > usager> EDF > usagey semble
éprouver de grosses difficultés a produire le réstdt attendu alors que, selon la CRE, 21.3% des cdfit
affectés au TPN sont absorbés en frais de gestion.

Une rémunération extrémement élevée pour une efficaé discutable !

111.2.3 Insuffisance quantitative du dispositif TPN
Obtenir le TPN n’est pas tout. Reste a évaluepi&ép exacte de ce dispositif :

Le TPN se traduit parune réduction sur le prix de I'abonnement et surds 100 premiers kWh
consommeés chaque moiette réduction est d@0% pour une personne seule ; 40% pour un parent
isolé avec 1 ou 2 enfants ; 40% pour un couple saagfant ou qui n’en aurait gu’'un seul ; les couples
avec 2 enfants et plus ont droit a 50% de réductigmmaximum prévu.

En limitant ses effets aux seuls 100 premiers kWhedchaque mois (les kWh supplémentaires étant
facturés au tarif normalge dispositif n'aura qu’une trop faible portée pourproduire véritablement les
effets escomptés en termes de garantie d’accéseéldctricité pour des ménages a tres faible revenu.

Selon les simulations publiées sur le site de redssciation nationale, la réduction serait cosepentre 8
et 17% du montant total de la facture pour un F3 shauffage électrique (4 500 kWh/an) et entre18é%6
pour un F4 avec chauffage électrique (11 000 kWh/an

La encore une évaluation précise des effets de nwsure serait nécessaire.

NB: Le TPN concerne uniguement le tarif de [I'éleaicité. Un dispositif
similaire, le TSS, est prévu pour le gaz. Nous nasgposons a ce jour d’aucune
information sur ce sujet.
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IV. PISTES D’ACTIONS.

IV.1 Le conseil général

IV.1.1 Une Analyse qualitative du FSL s’impose il s’agit d’'identifier les causes d’uécart important
et manifeste entre les besoins des ménages ciblekes moyens du FSL-énergielans le département du

Rhéne

NB : Une telle analyse s’intéressera abudgetdu FSL et & segriteres d’attributionen tenant compte de
l'impact gu’exercent sur ces deux paramétres lemg@iions actuelles de la vente de I'électricité et du gaz

aux_particuliers De méme qu'’il faudra mesurer leseffets induits par I'attitude des entreprises ddes

exigences en termes de délél5 jours pour trouver une solutioentrent en contradiction avec la

temporalité du travail socia{pour lequel le FSL n’est qu’un outil parmi d’autres).

IV.1.2 Les corrections qui peuvent étre apportéesu niveau du CG69Ydans les conditions actuelles de
la distribution de I'énergie )

Création d'un dispositif d’alerte qui prendrait en compte la « durée de coupure » comme
critére de gravité. Cela suppose la mise en place d'un dispositif camaux principaux acteurs de

ce dossier (entreprises/CG69/mairies) afin quensaigentifiés les ménages qui demeurent en
situation de coupure d’énergie au-dela d’'un déldéfinir (ce pourrait étre deux ou au maximum
trois semaines). Cette disposition, qui devraitimvang de priorité, permettrait d’apporter des
réponses aux situations trés dégradées qui tead&né noyées dans la masse des coupures de durée
breve.Ainsi on ne verrait plus de ménages abandonnés @ur sort et privés d'électricité et/ou

de gaz pendant des mois

Augmentation du budget du FSL-énergiea hauteur des besoins. En s’assurant des bonnes
conditions de sa mise en ceuvre par des Assistansesiales dont la charge de travail augmente
sans cesse au gré des nouveaux transferts de comepée aux départementgentre autres
exemples de ces nouvelles charges de travail qupdesonnels du Maisons du Département du
Rhéne doivent assumer a effectif constant, on aitdnstruction des dossiers de demandes
d’invalidité qui leur est confiée depuis la réforaela Cotorep).

o0 Une augmentation de ce fonds ne pouvant provenir dseul bon vouloir des entreprises,
il s’agit de les amener par la voie de négociationgactées par des conventions
contraignantes) a mieux financer le systeme dont,appelons-le, elles tirent aussi
bénéfice (chaque €uro versé au FSL revient a I'ergprise qui I'a avancé, augmenté des
sommes publiques versées a ce fonds !).

o Cette augmentation de la contribution & ce fonds dent s'appliquer, dans des
conditions équitables, a 'ensemble des fournissesid’énergie.

o D'autre part, il sera nécessaire d’augmenter sensibment la part des fonds publics
mobilisés pour le FSL-énergie, au niveau local euaniveau national.

Dans le méme temps doivent étre développés les tutle partage d’information, de sorte que
dés qu’'une procédure de coupure est engagée (avaméme le stade du SME) I'entreprise
impliquée et le CG69 agissent avec obligation degéltat pour éviter la suppression totale de la
fourniture d’énergie.

Le bon fonctionnement du FSL-énergie suppose encola formalisation de plans d’apurement
soutenables pour les ménages, avec la garantieid’'maintien réel de I'accés a I'énergie

Enfin se pose ici la question d’'une nécessaire éuation de la charge de travail des services qui
mettent en ceuvre les aides publiques gérées paflépartement : I'acces a un travailleur social
est-il garanti dans un délai raisonnable ? Et celu€i dispose-t-il des moyens et du temps
nécessaires a un travail de qualité ? Ces questiosent d’une portée essentielles si on ne veut
pas s’en tenir & la seule urgence sociale, mais iau contraire permettre que ces ménages
soient effectivement accompagnés jusqu’au retourlaur pleine autonomie.
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IV.2 Mieux encadrer les entreprises pour éviter ds dérives dangereuses :

Dans le cadre du renforcement de la libéralisatioeuropéenne, la question des coupures pour impayés
semble aujourd’hui reléguée a la relation contractelle entre le client et son fournisseur. Dans son
projet de charte des droits des consommateurs d’érgie, la Commission Européenne, tout en
indiquant que la coupure est un moyen indésirable» de gestion des impayés, propose que cette
guestion reléve de 'autorégulation des entreprisedu secteur, excluant de ce fait ce dossier du cham
de la réglementation.

Une telle invitation a s’en remettre a la seule eapacité d’autorégulation des entreprisespour éviter
ces «effets indésirables a de quoi inquiéter quand notre expérience montregue ces entreprises se
situent entre le déni de la réalité (d n'y a pas de probleme de coupures d’énergle et le mépris des
usagers.

Leur pratique de la coupure étant souvent a la linte de la désinvolture la plus totale.

Qu’est ce gue ca donneans la vraie vie des vrais gefls Madame O. habite Grigny dan:
le sud du département du Rhone et apure un retardaiement de sa facture d’électricitt
Elle est accompagnée dans cette démarche par wailleur social du CCAS de cett
commune. Son échéancier se compose comme suittutd® en septembre 2006, 55 €ur
en octobre et encore 55 €uros en novembre 2006aMadO. respecte scrupuleusement
plan et est a jour de ses réglements. Malheureusetizfaire se situe au moment de |
séparation de services précédemment communs awepeses EDF et GDF (devenue
concurrentes). C’'est un peu confus de part et déaet peut-étre le client n'y comprend-
goutte. Et il arrive ce qui devait arriver : ¢c’e@DF qui encaisse les versements en lieu
place de EDF. Quelques temps auparavant un telmgélae référence client entre le gazier

et I'électricien n'aurait pas eu de conséquencesnbinéchantes, un jeu d’écriture et le compte &tait.
Mais nous sommes a I'automne 2006, on ne rigole pEDF, qui constate un impayé, coupe |'électécit
début janvier 2007 et refuse de rétablir la fouand lorsque l'usager produit la preuve de ses pa&iets.
Selon la morale en vigueur chez EDF cet usagemqo’a payer 200 € une seconde fois sans délai, agant
se débrouiller avec GDF pour se faire rembourseradsime O. contacte l'association « stop aux
coupures/69 » qui obtient le jour-méme un accor@DF reprend sa fourniture d'énergie dans des
conditions normales. Et GDF remboursera le tropguequi sera reversé a EDF.

Quel meilleur exemple faut-il donner des dérives dayereuses auxquelles nos concitoyens sont exposées
guand l'acces a I'énergie est réduit a n’étre qu’'ua simple marchandise parmi d’autres, alors qu'il
s’agit en réalité de la réponse a un besoin fondamil ?

La mésaventure survenue en plein hiver & Madanmguénd EDF se permet de priver cet usager d’'accés a
I'électricité et lui refuse toute issue négocideraméme que cette personne démontre sa partaiteetfoi,
illustre les comportements désastreux auxquelsbautalorsque est dénié tout caractére de gravite a
coupures d'énergies

Particulierement si on laisse aux entreprises laberté de considérer arbitrairement tout usager comra
un mauvais payeur en puissancele mauvaise foi, indélicabu négligent vis-a-vis de qui les coupures
d’énergies deviennent la seule réponse possiblees de difficulté de paiement d’une factur®.

2 Cette propension a recourir un peu trop facilendelat coupure d’énergie s'illustre peut-étre miengare avec cet
autre “exploit” de EDF qui, le 18 février 200&0uve le moyen de couper I'électricité a toute napropriété d’'une
commune de I'Ouest lyonnais pour iatard (et non undifficulté de paiement) d’'un montant de 335 €uros !...
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Pour éviter la multiplication de ces abus, ces ergprises doivent étre sérieusement encadrées :

* Cela signifie qu'elles doivent étre “invitées” améliorer et systématisdlinformation des
usagers: diagnostic tarifaire acces effectif auTPN ; SME ; contact avant coupure ; etc. Toutes
choses gu’elles ne font pas aujourd’hui.

» |l est encore nécessaire qu'au méme titre queeladces du Conseil Général, et sous la supervision
de ceux-ci, les entreprises s’appliquent a favotseégociation de véritables plans d’apurement
soutenables pour les usagerplutdt que d'imaginer des procédures de pluslaa graconiennes
qui aboutissent a la coupures d’électricité ouaedans des délais sans cesse plus brefs.

Il nous apparait ici, sur la base d'expériences daendans d’autres départements francais, que les
collectivités concédantes de la distribution d’éngiie ont un rdle essentiel a jouerEn effet, ces
collectivités, émanations des communes, ont lailpitiss de définir lecahier des charges du service public

de la distribution d’électricité et de gaz aux pariculiers. S’agissant de la gestion des impayés d’énergie et
des coupures auxquels ils peuvent donner lieugd#sctivités pourraient agir selon deux axes nd'ypart

en créant des obligations pour les entreprises igigibdition pouvant aller jusqu’aititerdiction des
coupures; et d'autres part en instaurant systeme d’évaluation indépendantfinancé par les entreprises

et associant les usagers, qui permettrait de éiotuer le dispositif de gestion des impayés ves plus
grande efficacité sociale.

Les Commissions Consultatives des Services Publiss collectivités concédantes seraient a notre sen
le lieu privilégié de cette évaluation indépendantet multipartite.

Enfin, poursécuriser le dispositif au niveau européeret éviter les dérives détestables dont il a éténd
quelques exemples dans ces pagdlesst nécessaire dbtenir de la Commission européenne qu’elle
modifie sa position actuelle en inscrivant dans la charte des consommateurs » le principe d'un
encadrement par la loi de la gestion des impayéséliergie. A charge pour chaque Etat d’adapter sa
législation pour aboutir & un encadrement strist clmupures d’énergie au niveau national (selomiteipe

de subsidiarité). Plutdt que de laisser touteudétaux entreprises pour la définition de leurc@dores de
gestion de ces impayés dans le seul cadre deelation client/fournisseur ».

IV.3 L’objectif essentiel qui doit étre recherchédans ce dossier est Imaintien
des tarifs réglementés de I'électricité pour tousek ménages qui le souhaitent

Cette mesure sera préférable, en tout état de caysa I'élaboration de I'une de ces éniémes aides
congues pour faciliter la rencontre entre le marchéet des usagers insolvables ainsi qu’'on le voit
toujours lorsqu’il est question de la destruction @ la protection sociale solidaire.

Quand ces « droits de pauvres » (dont on sait qalit en réalité de « pauvres droits ») consistawy
laccés a I'énergie, a permettre que quelques usagé ou la puissent, (avec quelles difficultés!)
“bénéficier” d’'un tarif spécial, du type TPN ouoss la forme d'un €héque énergie, financé en
mobilisant les ressources de la fiscalité plutoe ge prélever sur la masse pourtant gargantuesegie d
profits® [Rappel : EDF annonce pour 2007 un bénéfice reb,8 Milliards d’€uros dont la moitié sera
distribuée a ses actionnaires, dont I'Etat. GDFsde c6té réalise en 2007 un bénéfice de 2,5 Miliar
d’€uros pour un Chiffre d’Affaire de 27,4 Milliardet se vante de ce résultat pour défendre la thhesa
fusion avec Suez].

Il est important de souligner encore daedisparition des tarifs réglementés de I'énergisera d’'autant
plus préjudiciable qu’elleisque fort de mettre & mal 'ensemble des disposis de solidarité. En effet,
comment les pouvoirs publics pourront-ils géreblelget de I'aide aux impayés d’énergie lorsqu’iés n
maitriseront plus le prix de I'énergie qui est Budes principales données du problem@cncrétement,
comment le CG 69 réagira-tidrsque le colt des impayés augmentera de 30 % daitfde I'inflation des
prix sur le marché « libre »? Scénario hautement probable au vu des hausspsxdeonstatées aprés
guelques années de « concurrence » sur le marsh@ielats professionnels !

2 3ur ce point on pourra encore se reporter adlarte La Tribune en annexe a ce document, coe pége 55.
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V. QUI PEUT INTERVENIR DANS CE DOSSIER ET POUR QUOI FAIRE ?

V.1 LES ACTIONS AU NIVEAU EUROPEEN :

Il appartient d’abord au Gouvernement Francaisattepla question au niveau européen et d’en fairdes
sujets dd’agenda de I'Unionqui s’intégrerait auxliscussions du troisieme paquet « énergieen cours de
préparationL’objectif étant que les Gouvernements européens s'accordent sur le fajieles dispositifs
visant a assurer I'acces aux biens essentiels enttgleinement dans le champ des missions de service
public qu'un Etat peut imposer a tous les opératews travaillant sur son sol De leur coté, les
parlementaires européens ont un réle a jouer paeicqtte disposition intégre le corpus juridiqueopaen.

A plus long termela question d’'une garantie d’accés aux biens et sgces essentiels se posera lors des
discussions sans cesse repousséas;, la définition européenne des services publiet les régles leur
permettant de déroger a la concurrence du marché ugue. Un droit d'accés aux biens essentiels
garanti par I'Union Européenne serait a notre sensune composante essentielle du modéle social
européen Dans ce débat, la question des moyens sera mtéponte. Il faudra d’abord écarter les vieilles
lunes qui pensent que la concurrence seule esbleaga ce miracle. Cela ne devrait pas étre tréfjitt.
Restera a éviter que les tenants d’aides diredgepeérsonne (type FSL) n'imposent un cadre ingami aux
Etats d'imposer des tarifs régulés qui seuls pdenetes péréquations tarifaires nécessaires andament
pérenne des dispositions sociales

V.2 AGIR AU NIVEAU NATIONAL :

Le législateur doit prendre en considération le cactére fondamental du besoin auquel répond
I'énergie (électricité et gaz), en régulant sa pragttion et sa tarification de telle sorte que n'‘endent
pas privées des populations dont la vie en dépend.

L’action du Iéqgislateur s'impose, nom de Zeus ! dans les conditions actuelles la meilleure préméon
des coupures passe par la Loi. Plusieurs pistes itent a la réflexion de nos représentants élus:

« Maintenir un tarif régulé des énergies qui protégeait les consommateurs (notamment les plus
faibles) des prétentions de I'oligopole de produaiin auquel le “marché” laisse les mains libres.
Le maintien des tarifs régulés pour les ménageséti@ I'objectif des |égislateurs. Et si cet olifed’'un
maintien des tarifs régulés de I'énergie pour tessconsommateurs peut sembler difficile a tenivau
de I'évolution de la réglementation européeragrécédent créé par I'échec patent de I'introdetion
de la concurrence pour les clients professionnelsod inciter le Iégislateur & définir un systeme
permettant de limiter & un taux acceptable la plusralue générée par I'exploitation d’un bien dont
on ne peut se passer sans dommage
Il appartient encore au gouvernement francaifaiole comprendre aux instances européennes gu’une
part de la rente nucléaire doit Iégitimement revemri aux usagersqui ont supporté les risques et
financé les investissements, alors qu’elle s’échaggplus en plus vers les détenteurs de capitéssp
gui nont eu aucune part dans l'investissement yectifia I'origine de cette rente.

- Redéfinir un tarif « social » plus efficace que I'atuel TPN. Les directives européennes laissent la
possibilité aux Etats de mettre en place un systente tarifs préférentiels pour les plus démunis.
Comme nous l'avons vu, trois pistes de réformes dant étre poursuivies.

* Elargir les criteres d’éligibilité du TPN et actisgr annuellement son plafond de ressource, a
minima sur la base de l'inflation. Pour notre pdrjous semble Iégitime de revendiquer qu’un tarif
social soit applicable a 'ensemble des ménagemnvisous le seuil de pauvreté monétaire.

*  «Muscler » le TPN dont l'efficacité est aujoimd notoirement insuffisante. Cela pourrait se
traduire par la gratuité de I'abonnement et uneicédn substantielle du prix de I'énergie qui paiitrr
s'obtenir en diminuant les taxes (elles représergaemiron 30% du prix public ), en déconnectant par
ailleurs le prix du KWh de la logique du marché pbasseoir sur les colts de production réels, e
toute réalisation de plus-value sur ce segmena @igurniture d’énergie.

* Simplifier les procédures d'accés au tarif socfal gue le dispositif soit plus réactif et que son
co(t de gestion soit moins important pour la coiléte.
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NB : Ces dispositions visent a améliorer ce qui skit aujourd’hui en France en termes de
tarification sociale de I'électricité. Les mémes msures devraient s’appliquer au tarif du gaz.

Notons que d'autres dispositions, plus satisfaesague le principe d'un TPN, seraient envisageables
dés lors que le maintien d’un tarif réglementé glaterait acté au niveau européen. Il serait pamele
possible de définir un tarif progressif par “tréves de volume consommés”. Ce qui pourrait inclure
tranche gratuite de consommation pour I'ensembli gpulation et une progression tarifaire quitira
de paire avec I'augmentation des volumes consonfdeigquoi inciter aux économies d’énergie...)

« Comment financer la solidarité énergétique ?
Actuellement seuls 2,24% du fond de service pulhdid’énergie sont employés a des fins « sociales »
(TPN, SME/SMI et FSL). Augmenter la part des disfiass sociales dans les dépenses du fonds de
service public est donc tout a fait envisageablatré\ piste, réglementer la participation de touéss
entreprises du secteur a I'abondement du FSL-éneligs’agit de mettre I'ensemble des entreprises a
contribution, mais aussi de préciser les engagermoritenus dans les conventions de financement. Et
c’est la qu'il faudra se demander si il est norgpaé la part du FSL abondée par une entrepriseguiss
étre réservée a ses seuls « clients » (cf. supga B4), alors que les principes qui fondent le rfedé
républicain devraient garantir une mutualisatios dEssources pour un égal accés aux aides pubRques
(a2 moins que I'on ne considére le FSL commeaide privée uneoeuvre charitableuhumanitaire au
risque d'un retour au modéle social du XVIlléemeckg

* En cas d'impayé, comment agir ?
Le législateur doitenforcer les obligations de résultatdes différents intervenants, et notamment pour
les Conseils Généraux et les entreprises.
L’interdiction des coupures comme moyen de gestion des impayés d’énergie gaa@ndun objectif
des politiques publiques Cette interdiction peut et doit notamment se oétiser en premier lieu par la
mise en place dne réelle tréve hivernale sans conditions, pour I'ensemble de la population

* Comment assurer le maintien d’énergie durant le trdéement des demandes d’aides ?
Nous pensons qu'il faut recentrer le dispositif sSarSME rénové et supprimer le SMI qui ne correspon
plus aux réels besoins minimaux. La réforme du SMt#ait notamment inclure la prolongation de son
application dans le temps, jusqu’a ce qu’'une smtugiérenne ait été trouvée. Il est également néicess
d’adapter sa puissance a I'’équipement du logemame rréduction de puissance a 3 kWh n’aura pas les
mémes conséquences pour un ménage occupant ured 8lauffage collectif ou pour la méme famille
vivant dans un logement équipé d’'un chauffage iddi “tout électrique”. Enfin, il conviendrait
d’adapter le prix de ce service et le tarif de ¢dgie qui lui est associé afin que le colt du nient
d’énergie soit compatible avec les ressourcesusadjer.

« Comment prévenir une large part du probleme tout ens’inscrivant dans les politiques de_lutte
contre I'effet de serre?
Bien que nous n'ayons pas de chiffre sur ce pdingus semble clair gagir pour 'amélioration de
I'habitat (développer l'isolation thermique et les apparailsasse consommation) devrait permettre de
diminuer la fréquence et le montant des impayés diergie. En complément des politiques publiques
visant la rénovation des habitats et les écononti@sergie, il serait utile de mettre en place und®
public favorisant les solutions techniques qui pettemt une baisse des factures des ménages dipsitua
difficile, sans réduction de confort. Cette piste tcavail est aujourd’hui explorée au niveau eueopé
avec le projet EPEE (European fuel poverty and gnefficiency) et au niveau national par les
associations du collectif RAPPEL (Réseau des Astele la Pauvreté et de la Précarité Energétique
dans le Logemef.

» Enfin, des dispositions |égislatives seraient bienvenues quéncadreraient les pratiques de
propriétaires qui tendent a équiper les logementsugils destinent a la location avec des appareils
de chauffage a rendement médiocrgdu type des convecteurs électriques “grilleAgajui ne coltent
pas cher a I'achat, mais qui sont une calamiténfirtae pour leurs utilisateurs). Cela permettrait d
mettre un terme a des situations dans lesquelkesnknages qui vivent dans ces logements « tout
électrique » renoncent a se chauffer... par peur ihyrayé et d’'une coupure totale !

2 pour plus d'information sur le travail de RAPPELoir le site : http://www.precarite-energie.org/
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V.3 AGIR AU NIVEAU LOCAL :

V.3.1 Le Département, (Conseil Général), est le niveau gament pour :

* Augmenter les sommes allouées au FSL-énergie, arantir I'effectivité du dispositif tout au
long de I'année(du I*' janvier eu 31 décembre inclus).

* Assurer une large publicité a ce dispositif d’'ai@é publique ignoré de nombreuses personnes.

* Préciser les regles en matiere de suites donnéed'attribution du FSL : est-il normal qu’'un
ménage qui obtient une aide au titre du FSL-énedgimeure ensuite en situation de coupure
d’énergie si sa dette n'est pas apurée immédiatethen

* Préciser les régles d’engagement du FSLy a-t-il, oui ou non, un plafonnement des aidag
impayés d'électricité et de gaz ? Ce point n'estgdair en I'état actuel des pratiques observées.

* Gérer le dispositif FSL-énergie dans la transparece en rendant facilement accessible au public
'ensemble des informations sur sa gestion et sEsvientions. Un suivi de ce dispositif doit étre
effectué annuellement en associant 'ensemble aeiep prenantes a I'évaluation et aux discussions
sur les futures orientations.

* Réaliser le bilan annuel du FSL-énergiell s’agit d’obtenir la communication réguliére plar
CG69 du bilan du dispositif (y compris I'historiqaepuis 2005) : budget total et part versée par
chacun des contributeurs de ce fonds ; nombreeBad@mandées ; nombre d’aides accordées et leur
montant ; motif des refus d’aides ; etc. Notons lguetalisation de ces statistiques est expresgémen
prévue dans les textes. Il appartient au CG69 dectige en conformité avec la loi.

* Enfin le CG69pourrait envisagela création d’'un fonds social d’aide aux travaux de maitrise
d’énergie, a l'instar de ce que font déja d’autres départemfCG32, CG40 et CG60). Ce dispositif
pouvant étre accompagné par I'ADEME.

V.3.2 Le niveau intercommunal :Il peut prendre en compte la précarité énergéquéintégrant aux
dispositions degahiers des charges du service public de la distoib. Les syndicats intercommunaux
compétents en la matiére (le SYDER et le SYDERLYrde Rhéne) ont la possibilité d’'intégrer la quest
de la précarité énergétique a leur réflexion stwrdlution desahiers des charges du service public dont la
définition leur est confiée par la loi Certains départements comme la Loire ont débetéravail, en
s'appuyant notamment sur le@ommission Consultative du Service Public de la Disbution d'Energie .
(Rappelons que la création de ces commissionseadue obligatoire par la I@émocratie de Proximité
pour tous les syndicats mixtes de plus de 10 000 ha

V.3.3 Au niveau de la commune Il pourrait étre envisagé, a titre de mesure cosdeire,le vote d’un
arrété municipal interdisant les coupures d’énergiechez les particulierd® en situation de précarité
lorsque n'ont pas été correctement mis en ceuvee tes dispositifs prévus les pour éviter (défaut
d’'information des usagers sur leurs droits ; difi€ d’acces aux dispositions tarifaires prévuesladoi
[TPN] ; absence de mobilisation des aides publiqueatives et préventive [FSL-énergie]).

C’est a ce méme niveau de la commune que poulmpiérer unrenforcement de la coordination des
actions sociales menées par les CCAS et les AntesiSolidarité avec I'échelon départemental.

C’est la encore que pourrait étre entrepriseaamepagne d’information sur les droits sociawet que
pourraient étréavorisés et renforcés des liens entre les éluss leailleurs, et les associations actives dans

ce secteur(associations dont I'objet est I'accés au logenetelles constituées par les usagers du gaz et de
I'électricité, de méme que les organisations syald& ou associatives qui agissent pour la défezsermits
sociaux).

L’'ensemble de ces acteurs pourrait partager des infmations et agir de concert pour mettre un terme

a ces situations de “précarité énergétique”.

Voir ci-aprés en Annexe n°11, page 68,modeéle d’arrété municipah ce sens.
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POSTFACE :

Quel avenir pour I'association « Droit & I'énergie— Stop aux coupures » dans le département du
Rhone ?

Cette question devra étre traitée par I'’Assembléeé@ale qui se tiendra a Lyon en avril 2008.

Néanmoins, un point d’accord semble d'ores et @&quis dans la perspective de I'évolution de cette
structure dont nous avons vu qu’elle s’était dopoeér objectif en mai 2006 de faire la preuve deéHlité

(et de la gravité) du probleme que pose la gestemimpayés d’énergie quand les entreprises usela d
coupure comme d'une régle et non comme de I'exaep®articulierement quand les effets désastreux de
ces privations d’acces a I'énergie (qui se pratitjser I'ensemble du territoire frangais) sont aggs dans

le département du Rhéne par les choix d’'un Coma@iléral adepte d’'un “modeéle” trés contestablardee

en ceuvre des aides publiques.

Ce point d’accord sur I'évolution de l'associatiprocede d’'une conviction commune a ses responsables
actuels qui considérent qusj elle ne modifie pas ses méthodes,Droit & I'énergie — Stop aux
coupures/69 » s’exposera au risque de devenir unservice externalis®, (gratuit ou subventionné),
appelé a se substituer & la mission que le Conséiénéral du Rhéne n’entend visiblement pas assumer
pleinement ; avec le risque supplémentaire de dev@allier les choix de gestion d’entreprises dones
prétentions a «l'irresponsabilité sociale> sont inacceptables. L'expérience, tant avec le gu’'avec

les entreprises, ayant démontré la réalité de tebeéventualités.

Sur ces bases, et parce que « stop aux coupures/@atend pas dériver vers une telle fonctionigtale,
I'activité de I'association pourrait évoluer deléesorte qu’elle ne recourre plus auRebins des Bois de
I'énergie ».

En effet, si ce mode d’action s’'imposait nécessaémt lors d’'une premiére phase d'activité au cales
laquelle la priorité était de recueillir des infations directement auprés des ménages affectésegar
coupures d’énergie ; sachant gu'il n'était, sel@us) pas envisageable de collecter ces informagans
apporter dans le méme temps un soutien concres tnéaages. Il apparait aujourd’hui que la pourdiate
ces actions n'est plus possible sans qu’elle nes nmnduise précisément a occuper cette fonction
“palliative” dont nous nous défions. A quoi s'ajte I'éventualité des mesures disciplinaires memtalges
agents de EDF et GDF qui procédent a ces opéraftmng ne rien dire des risques judiciaires qu’enep
I'association en procédant & ces rétablissemenrfisutriture d'énergie.

Dans ces conditiongyne stratégie alternative a lintervention des {Robins des Bois de I'énergie
pourrait étre deléposer les demandes de rétablissement de I'élecité, du gaz ou de I'eau directement
sur le bureau des élus locaugconseiller général, maire, adjoint aux affairesiales, député et sénateur des
communes de résidence des ménages qui aurontopitict avec « stop aux coupures/69 »). A charge pou
ces élus d’'agir afin que ces familles retrouvensg#élai I'accés a ces fournitures essentiellEsgbciation

se réservant la possibilité de soutenir les dénearce ces élus par divers moyens, tout en inforaant
presse de ces situations).

Ainsi la défense du « Droit a I'énergie » pour leligl s’est constituée cette association demeurerait
pleinement la question politique qu’elle ne dois passer d'étre.

En tout état de cause ces décisions appartiendroxtadhérents de « Droit a I'énergie — Stop aux
coupures/69 ».

Lyon, le 19 février 2008.
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Comment « Droit a I'’énergie - Stop aux coupures/69 a abordé en mai 2006 la problématique
des coupures d’énergie chez les particuliers ?

Constat : Les coupures d’énergie sqnt
un phénoméne massif et leur gravitérest
mal connue (ou nié

Hypothese 1: Ces coupures ont polir

causes le codt de I'énergie et - L'association est créée en mai 2006
I'insuffisance des revenus des ména pour gu'une loi mette un terme a ces

»| Coupures d'énergie, (et non pas pour se
Hypothese 2 Ces causes sont substituer aux services sociaux ou pour
potentialisées par les défauts de mig| pallier aux carences des entrepri

ceuvre des aides publiques et par les
choix de gestion de EDF et GDF ||

La décision est prise de réunir des éléments diuhten
permettant de démontrer la réalité du probléme pasées
coupures et d’en analyser les conséquences edles® | |
(c’est la“Phase 1" de l'activité de I'association)

Mise en place d Recueil Médiations aveg Interventions des Robins deg
numeéro d’appel d’information EDF et GDF Bois de I'énergie»

L’'analyse confirme les hypothéses|de
Analyse des observations réalisées au contact4ig 11 Elle d l_deFial”- <daction d
ménages du département du Rhéne € donne I?;pio?tre action d'un

Fin de la premiére phage
d’activité de I'associatiof

Diffusion des résultats de I'action menée au cod _Y _
17 mois de présence sur le terrain de la “préegst ,Ph_ase 2
énergétique” (février 2008)

Contacts avec les associations ; les bailleurkeq
organisations syndicales |es entreprises ; les
médias

A 4
La présentation de ces
observations
s'accompagne d’analyse
complémentaires et de
revendications pour le
«droit a I'énergie »

A 4

192}

Rencontres avec les éli (et les candidats auX
élections municipales et cantonales de 2008)

A 4

NB : durant cette “phase 2", les ménages en situdtion
de coupure qui solliciteront I'association seroi en
contact avec les élus concernés. A charge pourcigux
d’intervenir pour que soient reprises sans déi |
fournitures de I'électricité, du gaz ou de I'eau

A 4

D
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DOCUMENTS ANNEXES.

ANNEXE 1 : composition et objet de I'association " Droit a'Energie - Stop aux coupures "

dans le département du Rhéne.

POURQUOI UNE ASSOCIATION POUR
LE DROIT A L’ENERGIE, CONTRE
LES COUPURES ?

En dépit du fait que l'accés a I'énergie

soit légalement considéré comme un droit
fondamental, EDF et GDF procedent
annuellement a des milliers de coupures
d'énergie. Ainsi, 20 000 coupures ont été
réalisées sur l'agglomération lyonnaise en
2005 et 27000 coupures sont programmées
pour 2006, dont plus de 17 000 déja réalisées
entre janvier et aoQt 2006.

Ces coupures sont pratiquées a partir de 76
euros d'impayé. Les dispositifs de traitement
social des impayés ( le Fonds Solidarité
Logement-énergie) ne permettent pas de
répondre aux difficultés de nos concitoyens.
Aucune catégorie sociale n'est épargnée des
lors qu'elle rencontre une difficulté de
paiement de sa facture :

Salariés, demandeurs d'emploi, couples avec
enfants en bas &age, personnes Aagées,
personnes malades, etc.

Ces coupures sont pratiquées toute I'année, il
n'y a pas de véritable " tréve hivernale " dans
I'état actuel de la réglementation, sauf entre
Noél et le Jour de I'an quand les agents sont
en vacances.

La regle est simple : paiement de la facture
ou coupure, pas de marge de négociation.

La coupure devient la régle, alors qu'elle
devrait étre I'exception au mépris des drames
humains que ces actes représentent dans
une société ou l'accés a l'énergie est une
nécessité de base (chauffage, éclairage,
conservation des aliments et de certains
médicaments, cuisine, etc... ).

« Droit a I'énergie—Stop aux coupures/69 »
a pour but, avant tout, de refuser cet état
de fait.

QUI SOMMES-NOUS ?

Des syndicats et associations du Rhéne
partageant la conviction que I'énergie et I'eau
sont des besoins fondamentaux constitutifs
de droits qui ne sauraient étre mis en cause
pour des raisons économiques.

Notre association rassemble Attac 69 ; la
LDH 69; ALPIL ; la CGT Mines et énergie de
Lyon Métropole (CGT EDF-GDF) ; le Collectif
Vaudais des Précaires et Privés d'Emploi ;
AC IRhb6ne ; le syndicat CGT des personnels
du Conseil Général du Rhdne ; le syndicat
CGT des Privés d'Emploi et Précaires (PEP-
CGT6) ; I'Union Départementale CGT du
Rhone.

Un comité d'élu-es rhodaniens

soutien cette initiative : René Balme,
maire de Grigny ; Etienne Boursey, conseiller
municipal a Caluire ; Bernard Chaverot, maire
de Montrottier et conseiller général ; Maguitte
Chichereau-Dinguirard, conseillere régionale
; Guy Fischer, conseiller général, sénateur du
Rhéne, vice-président du Sénat ; André
Gerin, député-maire de Vénissieux; Patrick
Odiard, adjoint a la mairie du 8éme arrdt;
Nathalie Perrin-Gilbert, maire du ler arrdt de
Lyon ; Genevieve Soudan, conseillere
municipale a Vénissieux ; Béatrice Vessilier,
conseillere du Grand Lyon.

" Droit a I'énergie - Stop aux coupures / 69 " a
été créée le 24 mai 2006. Une association
nationale du méme nom existe depuis 2004
et est basée en Gironde ( Bordeaux ).
D'autres associations existent a Nantes, en
lle de France, a Périgueux. L'implantation sur
le

territoire national se poursuit.
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COMMENT AGISSONS-NOUS ?

1- Négociation avec les directions de EDF et
GDF et avec les collectivités territoriales et
les municipalités afin d'obtenir l'arrét des
coupures d'énergie.

2- Défense des usagers afin d'éviter la
coupure ou obtenir le rétablissement de la
fourniture d'énergie en contrepartie
d'engagements a apurer limpayé aprés
intervention des dispositifs de solidarité
(CCAS et FSE-FSL ) mobilisés par les
travailleurs sociaux.

3- Opérations " Robin des Bois ". Quand
aucun

accord n'est possible avec l'entreprise.

Il s'agit de rétablir I'acces a I'énergie tout en
maintenant notre objectif de mobilisation des
dispositifs  sociaux de  solidarité et
d'apurement de l'impayeé.

DANS TOUS LES CAS NOUS REFUSONS
LE PRINCIPE DE LA COUPURE ET
RECHERCHONS LE REGLEMENT DES
FACTURES PAR LINTERVENTION DES
DISPOSITIFS DE SOLIDARITE PUIS, POUR
LES RELIQUATS, PAR LA NEGOCIATION
D'UN ECHEANCIER COMPATIBLE AVEC
LES POSSIBILITES REELLES DES
USAGERS. NOUS AGISSONS POUR FAIRE
LA PREUVE QUE LES COUPURES
N'APPORTENT  RIEN, SINON DES
RISQUES D'ACCIDENTS DONT CERTAINS
SONT MORTELS.

Nous avons la conviction que ces coupures
ne sont en réalité qu'une sanction absurde et
inutile 1a ou il faudrait réfléchir en termes
d'économies d'énergie (amélioration de
I'habitat), de meilleurs revenus
(revendications pour I'emploi et le salaire), et
de tarification adaptée (par exemple selon un
bareme a trois niveaux : une tranche a trés
bas colt pour tous; une seconde a tarif

médian ; et une troisieme tranche de
consommation " surtaxée " afin de réaliser
une

véritable péréquation tarifaire répondant aux
exigences de justice sociale, ainsi qu'a la

nécessité d'inciter & une meilleure gestion de
la consommation d'énergie par tous).
QUELLES SONT NOS PROPOSITIONS ?

Aprés avoir démontré que ces coupures sont
une pratiqgue économiquement inutile et
socialement inacceptable,

NOUS VOULONS QU'UNE LOI INTERDISE
CES COUPURES D'ENERGIE :

Cette Loi devra affirmer clairement que
I'énergie et I'eau sont des besoins
fondamentaux.

En conséquence elle organisera un
dispositif solidaire garantissant que nul
ne puisse en étre prive.

Ce qui impligue que l'accés a l'énergie ne
puisse étre conditionné aux “regles du
marché”, mais qu’il demeure au coeur du
Service Public.

COMMENT CONTRIBUER A CETTE
INITIATIVE ?

- En la soutenant par une adhésion
individuelle.

- En faisant connaitre cette association et le
numéro de téléphone qui permet de la

contacter en cas de menace de coupure ou
de coupure effective.

POUR CONTACTER
« Stop aux coupures/69 » :

06 26 03 39 09
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ANNEXE 2 : article sur la destruction programmée de la progction sociale solidaire et des
Services Publics, publié dans le magazir@hallengesde juin 2007 par Denis Kessler.

Adieu 1945, raccrochons notre pays au monde !

Le modéle social francais est le pur produit du Coseil national de la Résistance. Un
compromis entre gaullistes et communistes. Il estrand temps de le réformer, et le
gouvernement s'y emploie.

L es annonces successives des différentes réforntete pgouvernement peuvent donner une
impression de patchwork, tant elles paraissenégarid'importance inégale, et de portées diverses :
statut de la fonction publique, régimes spéciaux releaite, refonte de la Sécurité sociale,
paritarisme...

A y regarder de plus prés, on constate qu'il y @ pnofonde unité a ce programme ambitieux. La

liste des réformes ? C'est simple, prenez toututea ggté mis en place entre 1944 et 1952, sans
exception. Elle est la. Il s'agit aujourd’hui detisode 1945, et de défaire méthodiquement le

programme du Conseil national de la Résistance !

A I'époque se forge un pacte politique entre lagligtes et les communistes. Ce programme est un
compromis qui a permis aux premiers que la Framcdavienne pas une démocratie populaire, et
aux seconds d'obtenir des avancées - toujoursfigaalid'«historiques» - et de cristalliser dans des
codes ou des statuts des positions politiques sesjui

Ce compromis, forgé a une période tres chaudergtylaere de notre histoire contemporaine (ou
les chars russes étaient a deux étapes du Touaded; comme aurait dit le Général), se traduit par
la création des caisses de Sécurité sociale, tigt sta la fonction publique, I''mportance du secteu
public productif et la consécration des grandesreprnises francaises qui viennent d'étre
nationalisées, le conventionnement du marché duaityda représentativité syndicale, les régimes
complémentaires de retraite, etc.

Cette «architecture» singuliére a tenu tant biemnrmgal pendant plus d'un demi-siécle. Elle a méme
été renforcée en 1981, a contresens de l'histoine)e programme commun. Pourtant, elle est a
I'évidence complétement dépassée, inefficace, datleene permet plus a notre pays de s'adapter
aux nouvelles exigences économiques, socialesnattenales. Elle se traduit par un décrochage de
notre nation par rapport a pratiguement tous seerres.

Le probleme de notre pays est qu'il sanctifie ssstutions, qu'il leur donne une vocation étemnell
gu'il les «tabouise» en quelque sorte. Si bien lquegu'elles existent, quiconque essaie de les
réformer apparait comme animé d'une intention diigibe. Et nombreux sont ceux qui s'érigent en
gardien des temples sacrés, qui en tirent leutindiggé et leur position économique, sociale et
politique. Et ceux qui s'attaquent a ces instingid'apres guerre apparaissent sacrileges.

Il aura fallu attendre la chute du mur de Berlanguasi-disparition du parti communiste, la
relégation de la CGT dans quelques places fotessdufflement asthmatique du Parti socialiste
comme conditions nécessaires pour que I'on pursgsager I'aggiornamento qui s'annonce. Mais
cela ne suffisait pas. Il fallait aussi que le débterne au sein du monde gaulliste soit tranehé,
gue ceux qui croyaient pouvoir continuer a rafest@ans cesse un modéle usé, devenu inadapte,
laissent place a une nouvelle génération d'entneprs politiques et sociaux. Désavouer les péres
fondateurs n'est pas un probléme qu'en psychanalyse

Denis Kessler (ex n°2 du MEDEF)
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ANNEXE 2bis : commentaire de l'article précédent publié dansd Canard Enchainé du 6
février 2008.

“A bas les jours heureux”

C’est le genre de choses qu’on laisse passer,ca.firy en a tellement. lls sont tellement «
décomplexés... La premiére fois, c'était en octobre dernier.nlBeKessler, ex-mao passé au
capitalisme financier, ancienne éminence griseatarbSeilliere lorsque celui-ci pilotait le Medef,
lachait cette méale déclaration de guerkdl:faut défaire méthodiquement le programme dused
national de la Résistance.Qu’est-ce qu’elle venait faire la, la Résistance ?

Kessler s’en réjouissait : au fond, les differemtdfermes engagées par Sarkozy, disait{lewvent
donner une impression de patchworkmmais «on constate qu’il y aune profonde unité a ce
programme ambitieux » défaire ce qu’ont fait les résistants, justememdtté€Cprovoc’ avait fait
guelques vagues, sans plus.

Et puis la semaine derniére, Charles Beigbhedemésrea. Dans une tribune au « JDD » (27/1), le
pédéege de Poweo a affirmé, I'air de rien, que sklole rapport Attali permettrait enfin d’en finir
avec cette France qui continue a vivre sur un modéle fondé en 1894partir du programme du
Conseil national de la RésistanceTiens, tiens. Lui et Kessler, méme combat. ChakEgbeder,

le prototype du jeune loup moderne. L’homme quit\eiller des croupieres a EDF en vendant de
I'électricité privée aux Francais.

Il avait un beau titre, le programme des résistamntfes jours heureux ». On comprend qu'il faille
en finir d’'urgence. Il était le résultat d'un coropris né entre tous les mouvements de résistance
luttant contre I'occupant et les principaux pagpditiques, dont le PC. On comprend que cela
paraisse aujourd’hui insupportable. Il affichaitlteutes ambitions. Entre autreda garantie d’'un
niveau de salaire et de traitement qui assure agalatravailleur et a sa famille la sécurité, la
dignité et la possibilité d’'une vie pleinement humeag un plan complet de sécurité sociale, visant a
assurer a tous les citoyens des moyens d’existdaos, tous les cas ou ils sont incapables de se le
procurer par le travail, avec gestion appartenankaeprésentants des intéresseés et de I'Etat ; une
retraite permettant aux vieux travailleurs de fidignement leurs jours ».

Insupportable, non ? On y trouvait d’autres prog@mplétement fous. Les résistants révaient que
les enfants francais puissenbénéficier de l'instruction et accéder a la cudétda plus développée,
quelle que soit la situation de fortune de leursapds » Affreusement égalitariste !

lls voulaient aussi que soit assukéda liberté de la presse, son honneur et son irddpnce a
'égard de I'Etat, des puissances d’argentOn comprend que ¢a énerve. Et agsBinstauration
d'une véritable démocratie économique et socialpliquant I'éviction des grandes féodalités
economiques et financiéres de la direction de iéenie » Completement ringard, non ?

On remercie MM. Kessler et Beigbeder de nous aaaioncé franchement la fin des beaux jours,
prévue pour I'aprés-municipales.

Jean-Luc Porquet -  Le Canard Enchainé, 6 février 2008, fage
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ANNEXE 3 : Document utilisé par «stop aux coupures/69» comasupport de médiation

FICHE DE LIAISON - GROUPE SOLIDARITE (EDF) - (GD F)

DROIT A L'ENERGIE-STOP AUX COUPURES/69

Coordonnées du Référent Droit a I'énergie :
Date : Tel :
Usager

Nom et prénom du titulaire du contrat :
Référence client EDF :

GDF :
Numéro de téléphone :
Adresse :
Etage : Porte : Code d'entrée :

Nature du contentieux

Montant de I'impayé EDF

GDF
Etape de la procédure :
Lettre de relance datée du : coupure annoncée pour le :
Mise en Service de Maintien d'Energie : KW - 1KW date:

Coupure effectuée, date :
Compteur déposé, date :
Précisions supplémentaires :

Démarches effectuées par l'usager

Contact Référent Social :

Un plan d'apurement est-il en place avec EDF - GDF
Date de mise en place du plan : montant mensuel :
Détails :

Demande d'aide au Fonds Solidarité Energie (FSL) : OUlI - NON - date :
Réponse obtenue : en attente - Refus - Accord - préciserle montant :
Motif du refus de FSL : fonds épuisé - autre :

Précisions supplémentaires :

Proposition de I'usager pour solder I'impayé

Suites données a ce dossier

Contact GDF: Contact EDF :




ANNEXE 4 : Questionnaire de recueil d’information soumis au ménages :

RECUEIL D'INFORMATIONS / DOCUMENT STRICTEMENT CONFI DENTIEL
DOCUMENT INTERNE/ASSOCIATION “DROIT A LENERGIE — STOP AUX COUPURES /69 “

Nom et prénom du titulaire du contrat EDF - GDF ou Eau :
Référence client EDF :

GDF :
Nom et prénom affichés sur la porte (si différent) :
Numéro de téléphone :

Adresse :
Etage : Porte : code d’entrée :

LA PARTIE SUPERIEURE SERA DETRUITE UNE FOIS LE DOSSIER REGLE
REFERENT Droit & I'énergie : DATE DE L'APPEL :

Composition familiale :

Facteurs de gravité : présence d’enfants — personnes dgées - personnes malade
Montant des ressources mensuelles :

Nafure des revenus du foyer au jour cet entretien :

Allocataire du RMI - Allocation Adulte Handicapé - Allocation parent isolé - autre
Salarieen: CDI - CDD - CNE - Intérim - contrat cidé: CA - CEA - autres
Salarié de la Fonction Publique : Titulaire OUl - NON - si non préciser :

Préciser si autre revenu : travailleur indépendant - artisan - commercant - Retraite
Demandeur d'emploi: Indemnisé en ARE -  ASS - Non indemnisé
Evénements pouvant expliquer I'endettement (chdmage, maladie, radiation de I'Assedic,) :

Nature du contentieux

Montant de la dette et ancienneté de I'impayé EDF
GDF
EAU (nom du fournisseur)
Si c’est un 1erincident préciser la période couverte par la facture (2 mois, 6 mois, plus) :
Autres defttes (loyer, etc.) :
Etape de la procédure :

Lettre avec menace de coupure datée du : coupure prévue pour le :
Mise en Service de Maintien d'Energie : KW - 1KW date:
Coupure effectuée, date : - compteur déposé, date :

Précisions utiles (consommation anormalement élevée, fréquence de facturation, etc.) :

Un agent a-t-il pris contact avec I'usager au moment de la coupure : OUI - NON

Relation services sociaux et démarches effectuées pusager

Référent social (nom, institution, coordonnées) :

L'usager a-t-il demandé un paiement échelonné, un délai, @ EDF-GDF ?: OUI - NON
Préciser cette demande :

Cette demande a-t-elle été acceptée par I'entreprise : OUI - NON - motif :

Date de mise en place du plan : montant mensuel :

Y a-t-il eu des incidents dans I'exécution de ce plan : OUI - NON -si Oui préciser :

Y o-t-il une demande d’'aide au Fonds Solidarité Energie (FSE) : OUI - NON - date :
Réponse obtenue : Refus - Accord - préciserle montant :

Motif du refus de FSE : fonds épuisé - autre :

Le FSE a-t-il déjd été demandé les années précédentes : OUI - NON - Refus - Accord
Autres aides demandées :

Un dossier de surendettement est-il déposé : OUl - NON - Est-ce prévu :

Situation au regard du logement (mauvais état, mal isolé, inadapté) :

Proposition de I'usager pour solder I'impayé :

L'usager a-t-il été mis en relation avec une association de défense (LDH, CNL, DAL...) :

Suites données a ce dossier :
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ANNEXE 5 : récit d’'une expulsion du territoire. Un bel exenple de mépris a porter a I'actif
de I'Etat francais qui va se faire beaucoup d’amien persistant dans cette voie.

Objet : [Resf] Fw: La France vient de perdre une amie

Par Christiane Chirikoff (Internaute) RUE89 15H04 07/02/2008
http://www.rue89.com/2008/02/07/maria-touriste-refoulee-a-roissy-la-france-a-perdu-une-amie

Maria Gonzalés est une jeune femme élégante de 35 ans... c'est bien! Elle est professeur... belle profession!
Elle est mariée a un professeur... rien a dire! Elle est maman de trois beaux enfants... parfait! Elle est
Mexicaine et aime la France... tout est super!

Elle a un passeport en regle. Elle décide de venir voir sa cousine, étudiante et jeune fille au pair en région
parisienne. Aucun probléme a I'horizon! Sa soeur organisera son séjour... vive la famille!

Maria prend d'abord un billet open, car elle ne sait pas exactement la date de son voyage. Lundi 26
novembre, la voila finalement dans I'avion. Vol sans probleme. A 9 heures, sa cousine Karla attend a
I'aéroport de Roissy Charles de Gaulle. L'avion a atterri depuis déja quelque temps, mais elle attend
toujours.

Personne ne peut dire ou est Maria, qui ne parle pas un mot de francais. Sa cousine est inquiéte, elle remue
ciel et terre. On lui conseille enfin de voir la Croix rouge, qui lui apprend que Maria est a la Zapi 3, le centre
de rétention de l'immigration.

On précise a Karla que Maria n'a le droit de communiquer ni avec sa famille au Mexique ni avec sa famille
en France. Que lui reproche-ton? Des choses extrémement graves: ne pas avoir une attestation signée de
logement (avec preuve d'identité) ou une réservation ferme d'une chambre d'h6tel. Mais aussi de ne pas
avoir une attestation d'assurance de rapatriement en bonne et

due forme -méme si elle posséde une carte bleue!

Somme minimale a avoir: 25 euros par jour

On reproche aussi a la touriste mexicaine de ne pas avoir sur elle, en euros, la somme minimum de 25
euros par jour pour toute la durée du séjour. Sa cousine met du temps a comprendre tout ce qu'on demande
a Maria. C'est la Croix rouge qui lui indiquera que le centre de rétention exige toutes ces preuves.

C'est alors que la cousine de Maria me téléphone. Pas de probléme: je veux bien prouver qu'il y a une
chambre chez moi pour Maria, que connait bien mon fils, qui vit au Mexique. En fait, il m'arrive souvent de
préter une chambre aux amis mexicains de mon fils. Il n'y avait jamais eu de probléme a l'arrivée a Roissy
jusque-la, alors que je n'ai jamais fourni d'attestation de logement, pourtant!

Le temps de comprendre tout cela, il se fait tard et le centre de rétention ne répond plus. C'est a l'aube, le 27
novembre, que je pars en direction de l'aéroport, toutes mes attestations sous le bras. Il se révele alors
incroyablement difficile de trouver comment se rendre au Zapi 3, dans la zone fret.

Pas de taxi pour le centre de rétention

Ce n'est pas du tout indiqué, et aucun taxi ne veut s'y rendre: "Pas assez rentable". On prend finalement un
autobus jusqu'a un batiment sans nom en rase campagne, gris avec des petites fenétres et des grillages trés
hauts.

On sonne, une voix demande ce que nous voulons. On nous répond que I'on ne rentre pas comme ¢a dans
ces locaux. Je me fache un peu et on nous laisse entrer. Je frappe a une porte, on me répond qu'il faut
attendre: seule la police a le droit de se déplacer.

On attend. Un policier sort du bureau et nous demande pourquoi nous avons fait intrusion. Il prend tous mes
papiers, justificatifs et autres preuves d'identité, et part en nous plantant |a au milieu du couloir.
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Le voila de retour. Maintenant que tout est OK, peut-on voir la "coupable"? Non. Peut-on lui parler? Non. On
nous suggere de rappeler vers 15 heures.

Je commence a avoir des hallucinations. Que manque-t-il? Rien: "Si elle avait eu ces papiers a l'arrivée, il
n'y aurait pas eu de probleme." Va-t-elle sortir, alors? Non. On nous explique que, puisque la procédure a
commencé, il y a de grandes chances pour qu'elle soit remise dans l'avion.

Pour la joindre, on nous donne vingt numéros de tél éphone

On ne peut toujours pas voir la "coupable”. Comme j'insiste, on nous dicte vingt numéros de téléphone
correspondant aux cabines téléphoniques se trouvant dans les couloirs du centre au niveau des chambres

des "expulsables". On nous demande de partir. On nous dit que "c'est les nouvelles directives, un point c'est
tout".

Grace a la Croix rouge, sa cousine parvient a téléphoner a Maria, qui ne comprend toujours pas pourquoi
elle est enfermée. Elle dit qu'elle a passé une nuit affreuse.

A midi, on nous apprend que Maria n'est plus au centre, mais en zone d'expulsion. On me laisse entendre
gue si Maria refuse I'embarquement, elle reviendra au Zapi et repassera demain devant un autre instructeur,
qui sera srement "moins rigide"!

A trois heures, je rappelle. "On" ne sait pas, je m'énerve un peu. On confond avec un autre cas de
demandeur d'asile. Je deviens folle. Dix minutes plus tard, on me dit que Maria a été embarquée sur le vol
Aeromexico AMO05 de 14 h 10.

Je crois que la France vient de perdre une amie.

RUE89

J'Al HONTE POUR MON PAYS
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ANNEXE 6 : article paru en février 08 dans La Tribune au sujedes tarifs de I'électricité :

Tant qu'il y aura des tarifs réglementés...

"Sortir des tarifs réglementés est un impératif'... "Un objectif excellent"... "Il faut quitter cette nasse et I'écart
intenable entre prix de marché et tarifs réglementés”... Un colloque organisé hier soir a Paris a donné lieu a
un véritable réquisitoire contre les tarifs d'électricité et de gaz. L'ancien secrétaire d'Etat socialiste a
I''lndustrie, Christian Pierret, a sonné la charge et déploré que I'ensemble de la classe politique ait "manqué
de courage" en ce domaine.

L'ambiance était celle de soldats qui passent a l'attaque. La cible : les tarifs réglementés d'électricité et de
gaz. Un colloque sur la compétitivité de la filiere énergétique francaise (1) a donné lieu, hier soir, a une
diatribe contre les tarifs réglementés - surtout d'électricité -, accusés de tous les maux.

En affirmant que la sortie des tarifs est "un objectif excellent" et "un impératif* pour renouveler le parc de
production électrique de demain, I'ancien secrétaire d'Etat - socialiste - a I'lndustrie Christian Pierret a planté
le décor. Dans ses habits d'avocat associé au cabinet August & Debouzy et de président du tout nouveau
think tank "Vista" consacré a I'énergie, il déplore que "lI'ensemble de la classe politique (ait) manqué de
courage en ce domaine"...

"Les tarifs réglementés d'électricité ont baissé de 24 % en dix ans tandis que les prix de marché n'ont cessé
d'augmenter. Il faut bien quitter cette nasse et I'écart intenable entre prix de marché et tarifs réglementés”,
tonne Jean-Francois Conil Lacoste, le directeur général de Powernext. Les tarifs réglementés ont des effets
"tres préjudiciables”, juge-t-il. "lls fragilisent notre champion national EDF par rapport aux géants allemands
E.ON et RWE. Si EDF pouvait travailler sur un marché plus vaste et complétement ouvert, elle ne vendrait
pas les deux tiers de sa production a 30, 40 ou 50 % en dessous du prix de marché".

Les tarifs découragent aussi la concurrence, renchérit Jean-Paul Tran Thiet, avocat associé chez White &
Case : "Tant qu'il y aura des tarifs, les nouveaux entrants ne pourront pas se faire une place sur le marché".
Henri Ducré, directeur de la branche Energie France de Gaz de France, tente un discours moins virulent :
"Le probléme, ce ne sont pas les tarifs, mais leur niveau. Il faut qu'il soit compatible avec le prix de marché",
plaide-t-il. "S'ils sont au méme niveau, pourquoi alors les maintenir ?", rétorque Jean-Paul Tran Thiet...

Arrét de mort

De quoi mettre du baume au coeur de la Commission européenne qui tente de démonter les arguments de
la France dans les deux procédures contentieuses en cours contre les tarifs. L'une est générale - la
Commission accuse la France de ne pas respecter les directives européennes sur I'électricité et le gaz de
2003. L'autre porte sur les aides d'Etat, considérant que les tarifs réglementés dont bénéficient les industriels
pourraient contrevenir au droit communautaire. "La France, a son plus haut niveau, ne s'est jamais opposée
a ces directives qui s'imposent a nous. Attention au double jeu qui consiste a approuver a Bruxelles puis a
critiquer a Paris sauf a risquer alors, comme c'est le cas pour les tarifs, des procédures contentieuses",
prévient Eric Dyévre, commissaire & la Commission de régulation de I'énergie (CRE).

Dans ce débat a sens unique qui signait I'arrét de mort des tarifs, on aurait juste aimé entendre les
industriels. Eux qui ont été les premiers a faire jouer la concurrence avant de reconnaitre qu'ils s'étaient
trompés et qui cherchent aujourd'hui, par tous les moyens, a se mettre a I'abri des prix de marché - tarif de
retour, consortium Exeltium , etc.

Marie-Christine Corbier
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ANNEXE 7 : Extraits de la communication de la Commission € Régulation de I'Energie
du 23 janvier 2007 relative aux charges de servigblic de I'électricité et a la contribution
unitaire pour 2008

Charges dues aux dispositions sociales [BILAN 2006

La tarification spéciale « produit de premiére 136@é », appelée par la suite « tarif de premiépessité »
(TPN), est entrée en vigueur lejanvier 2005. En outre, le décret du 26 juillet @08latif aux services liés
a la fourniture prévoit que les clients concerreisi@ TPN bénéficient de la gratuité de la miss@awice et
d’une réduction de 80 % sur les frais de déplacépeur impayés. Les pertes de recettes et les frais
supplémentaires induits doivent faire I'objet d'wwmmpensation au profit des opérateurs concernés.

Par ailleurs, les charges supportées du fait du péthhettent aux opérateurs de bénéficier d’'une
compensation au titre de leur participation auaigyf institué en faveur des personnes en sitnal®
précarité. L'arrété du 24 novembre 2005 fixe cettmpensation a hauteur de 20 % des charges duideau
du TPN, dans la limite du concours financier dpémteur au fonds de solidarité pour le logement.

3.1. Charges dues au « tarif de premiere nécessité
3.1.1. Pertes de recettes dues au TPN

Les pertes de recettes dues au TPN se sont élevée806 a 21,8 M€, contre 13,8 M€ en 2005. Cette
augmentation reste inférieure a celle prévue, dwfan rythme de souscription du TPN bien plustlen
gu’escompté. En effet, seuls 460 000 clients avaenscrit le TPN fin 2006 (contre 360 000 fin 2)05
alors que la population éligible était initialemestimée a 1,5 million.

3.1.2. Surco(ts de gestion prévisionnels

Les frais spécifiques dus a la mise en oeuvre dispositif (mise en place et gestion d'un centepplel,
traitement d’'attestations, édition de pré-imprina&anchissement et envoi d’attestations), papoapa
ceux supportés pour une gestion « classique »glelieats, se sont élevés en 2006 a 5,9 M€, ddnv1g,de
frais de personnel. A ce titre, les commissairescamptes de I'entreprise se sont assurés de kEreote
des montants déclarés, de telle sorte que lesehatgyant pu étre pleinement justifiées par EDiFétd
exclues de la déclaration.

3.1.3. Services liés a la fourniture
EDF n’a pas été en mesure d’établir, ni de déclasecharges imputables aux services liés a lanfue
des clients au TPN prévus par le décret du 2&jU2006. En conséquence, aucun co(t afférent a ce

dispositif ne peut étre pris en compte au titreadesges constatées en 2006.

Le total des charges a compenser a EDF en 2008eadu TPN s’éléve, donc,2Z/,7 M€(21,8 M€ de perte
de recettes TPN + 5,9 M€ de frais de mise en cguXomes Non Interconnectées incluses.

3.2. Charges dues au dispositif institué en favel@s personnes en situation de précarité

Compte tenu du montant de charges supportéegeadtitTPN et des dispositions prévues par l'adtét@4
novembre 2005, la compensation a accorder a EDfraule sa participation au dispositif instituéfaneur
des personnes en situation de précarité eSt5BI€ (20 % x 27,7 M€). Ce montant est inférieur aux 20 M
de versements effectués par EDF en 2006 au fonsglidiarité pour le logement

Au final, les charges a compenser a EDF en 20QBrawes dispositions sociales s’élevelB2ME
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BILAN Hors EDF

L’entrée en vigueur, en 2005, de la tarificatioe@ple « produit de premiére nécessité » (TPN)itndaur
les ELD concernées, a supporter des pertes dageettdes frais de mise en ceuvre supplémentpaes (
rapport a ceux supportés pour une gestion « classigle ces clients), notamment des frais de peeten
des prestations externes.

Or, il s'avere que les frais de personnels déclpaésertaines ELD correspondent, non a des frais
supplémentaires (comme cela était pourtant exptitgint demandé par la CRE dans sa délibération du 2
décembre 2005 relative a la comptabilité appropri@dais a des frais totaux. Dés lors, il est néiesspour
ces derniéres, de rectifier les frais de mise ewrealéclarés pour ne retenir que ceux relevard deige en
place effective du dispositif ou inhérents au c@nacparticulier des clients bénéficiant de cettevelle
tarification.

Pour ce faire, les frais de personnel déclarésemELD et dépassant 100 € par client sont mirdeda
composante de gestion de la clientéle des cliésidentiels bleus 36 kVA non affectée a 'acheminement
(soit 31,2 €/client, cf. paragraphe 1.2.3).

Du fait de ces corrections, les charges relatidesa@rification spéciale « produit de premiéreassité »
sont évaluées, pour 20061 H8 M€

Conformément a 'arrété du 24 novembre 2005, lapsmeation des charges dues au dispositif institué e
faveur des personnes en situation de précarittestak, pour chaque ELD, a hauteur de 20 % degebar
dues au TPN, dans la limite des versements effectudonds de solidarité pour le logement. Pou6200
cette compensation s’élevé®d 6 M€pour 'ensemble des ELD ayant déclaré des charfffiaeates a ce
dispositif.

PREVISION 2008 [Charges dues aux dispositions sates]

La tarification spéciale « produit de premiére rs8@é », appelée par la suite « tarif de premiépessité »
(TPN), est entrée en vigueur lejanvier 2005. En outre, le décret du 26 juillet @08latif aux services liés
a la fourniture prévoit que les clients ayant sauge TPN bénéficient de la gratuité de la miseservice et
d’une réduction de 80 % sur les frais de déplacépeumr impayés. Les pertes de recettes et les frais
supplémentaires induits doivent faire I'objet d’wwmmpensation au profit des opérateurs concernés.

Par ailleurs, les charges supportées du fait du p&iettent aux opérateurs de bénéficier d'une
compensation au titre de leur participation au @b#tff institué en faveur des personnes en sitoat®
précarité. L'arrété du 24 novembre 2005 fixe cettmpensation a hauteur de 20 % des charges duieau
du TPN, dans la limite du concours financier dpémteur au fonds de solidarité pour le logement.

3.1. Charges dues au « tarif de premiére nécessité
3.1.1. Pertes de recettes prévisionnelles duesPau T

Sur la base des éléments prévisionnels communprdsDF, la CRE a pu procéder & une estimation des
pertes de recettes que I'entreprise est amenéaparser en 2008 du fait du TPN. EDF estime a 600160
nombre de clients qui auront souscrit ce tarif2@®7 et a 700 000 fin 2008 (contre 556 000 fin ROO7),
soit 650 000 clients bénéficiaires du TPN en mogesur 'année 2008. La perte unitaire moyenne est
évaluée a 55 €/client. En conséquence, la CREntgiaur 2008 une perte de recettes prévisionngd@$,8
ME.
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3.1.2. Surcolts de gestion prévisionnels
Les surcodts de gestion prévisionnels sont évapeis, 2008, &,2 M£€.
3.1.3. Pertes de recettes dues aux réductionsurésta sur les services liés a la fourniture

Les pertes de recettes prévisionnelles dues aprsitions introduites par le décret du 26 juilledg
(abattement de 80 % du montant des déplacementsiptaut de paiement et gratuité de la mise ericgerv
et de I'enregistrement du contrat) sont établiedesbase d’'un taux annuel de mises en servicddé 2t
d’'une part de 15 % des clients TPN faisant I'odjeh déplacement pour défaut de paiement. Les
prestations offertes ou faisant I'objet d’un abmat@t sont valorisées sur la base des prix figutans le
catalogue des prestations ERD du 4 aolt 20C&pendant, seules les mises en service nécéssitan
déplacement (représentant environ 20 % des misssreite) doivent étre valorisées, dans la mesuiteso
autres sont effectuées gratuitement (énergie imat&di

Les pertes de recettes dues aux réductions instaue les services liés a la fourniture sont &wnaluées a
5,6 ME.

Au total, les charges prévisionnelles supportée&pd du fait du « tarif de premiére nécessitént so
évaluées, pour 200848,6 ME.

3.2. Charges dues au dispositif institué en favel@s personnes en situation de précarité

Compte tenu du montant de charges supportéeseadtitTPN et des dispositions prévues par l'adté@t@4
novembre 2005, la compensation a accorder a EDfraule sa participation au dispositif instituéfaneur
des personnes en situation de précarité e3{dBI€ (20 % x 48,6 M€). Ce montant est inférieur aux 20 M
de versements effectués par EDF en 2006 au fonggslidiarité pour le logement.

3.3. Charges prévisionnelles dues aux dispositisasiales

Les charges prévisionnelles & compenser a EDRrawdés dispositions sociales en 2008 s’élevé&d, a
ME.

Pour les ENN (entreprises non nationalisées),Hasges prévisionnelles dues aux dispositions sxcih
2008 s’élévent 4,6 M€, en hausse de 29 % par rapport aux charges céestt 2006. Cette hausse
s’explique principalement par 'augmentation du hoende consommateurs bénéficiant du TPN.

Pour lire 'ensemble des rapports de la CRE saujet :
http://www.cre.fr/fr/lespace_operateurs/service_jauldle_|_electricite_cspe/montant
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ANNEXE 8 :_Tarif Premiere Nécessité (TPN)

A compter du ler janvier 2005, les familles a reemodesteglLes bénéficiaires de la CMU
complémentaire) peuvent bénéficier d'une tarifamaspéciale pour leur consommation d'électricité.

Cette tarification spéciale concerne les ménagantajes ressources annuelles inférieures a 7 272
euros (606 €/mois) et consiste en une réductiocd0d® a 50 % du montant de la facture sur les 100
premiers kWh mensuels de consommation. Ce sontolganismes d'assurance maladie qui
communiquent aux distributeurs d'électricité ldelisles personnes remplissant les conditions de
ressources. Les distributeurs envoient ensuitdauaitles concernées une attestation a compléter.

La réduction accordée par ces diverses caisseg@stductible par périodes de 12 mois. L'ayant
droit aura a renouveler sa demande.

Notons que les personnes qui bénéficient du TPNfludent aussi de la gratuité de mise en service
du TPN et d’'un abattement de 80% pour la factunation déplacement pour interruption de
fourniture.

Un numeéro vert est accessible du lundi au vendited®h a 18h au 0800 333 123 (appel gratuit)
pour toute information.

Eléments juridiques :

0 Article 4 de la loi du 10 février 2000 (loi n°200038)
o Décret n° 2004-325 du 8 avril 2004
o0 Décret n°2006-924 du 26 juillet 2006

Situation 2005

* 1,3a1,5 millions d'ayants droit

* Fin février 2005, 485.000 attestations ont étéuetées a EDF avec un rejet de
40,2%

* Fin 2005 : 360 000 usagers au TPN

* Mi 2006 : 400 000 usagers au TPN

Codts (2005) :

Pertes recettes EDF : 13.8 M€

Frais gestion supplémentaire : 3.7 M€

Frais personnel : 1 M€

Pertes et frais des ELD 1,1 M€

Total : 19,6 M€ intégralement compensé par le

FSPE (soit 1, 44% du fonds)

Projection 2007 :

700 000 usagers au TPN fin 200600 000 au 1 janvier 2007)
Pertes recettes EDF : 34 M€ }

53.9 M€
(3.7% du fonds)

Surcodts de gestion : 7 M€
Pertes liés au décret 26 juillet 2006 : 11 M€
Charges ELD : 1.9 M€

O 0O O0OO0Oo
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ANNEXE 9 : Aides aux impayeés d’énerqgie

Toute personne peut déposer une demande d'aiddepparement des factures d'électricité de sa
résidence principale :

* sijelle est titulaire d'un contrat de fournituréletricité,

» sielle a des difficultés a payer les factures derésidence principale en raison d'une
situation de précarité,

» etsielle n'a pas trouvé d'accord amiable aved®sitributeur d'électricité.

Pour fournir une aide aux usagers, il existe unéronvert (gratuit): 0800 65 03 09 (24h/24h, 7
jours/7).

Pour mettre en ceuvre les aides, une conventionca@stlue entre chaque département et le
fournisseur d'électricité pour définir les condiisod'octroi des aides aux personnes démunies.

Au niveau de chaque département, il existe un fatelsolidarité pour le logement (FSL). Des
fonds locaux peuvent également étre créés. Le dsFlnotamment compétent pour octroyer des
aides pour le paiement des factures d'énergia) dieae téléphone.

Le consommateur dispose de quinze jours pour dépastemande d'aide au FSL. En cas de dépot
de dossier aupres du FSL, le fonds en informe uenfsseur d'électricité et le maire dans un délai
d'un mois a compter de son dépot.

Lorsqu'une aide est attribuée par le FSL, le fasenir d'électricité propose au consommateur des
modalités pour le réeglement du solde de la dette.

Pour décider d'attribuer ou non une aide et err fikemontant, le FSL se fonde sur les criteres
suivants :

. ressources du foyer et composition de celui-ci,
. part de la facture d'électricité dans les resscuilcefoyer.

Il tient également compte :

des charges du foyer,

de la situation familiale du demandeur et de laasibn de santé des personnes vivant au
foyer,

de I'existence d'un éventuel handicap,

de la présence d'enfants ou de personnes ageées,

des caractéristiques du logement et de son équigeitestrique,

d'un éventuel surendettement.

YVVVY VYV

Que la personne bénéficie ou non d'une aide, le d&don département, en liaison avec le
distributeur d'électricité, peut lui délivrer desnseils pour réduire ses factures a venir ou pour e
faciliter le paiement (conseil tarifaire, bilan Kiestallation électrique, etc.).

Il peut également l'informer sur les organismeseapisbles de lui apporter une aide pour la gestion
de son budget.

Pour les personnes qui bénéficient du TPN, il exist abattement de 80% pour la facturation du
déplacement pour interruption de fourniture.
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Eléments juridiques :

» Article L 115-3 du code d’action socialé.of n° 2004-809 du 13 aodt 2004 art. 63.et n°
2006-872 du 13 juillet 2006 art. 75)

Article R 261-1 et R 261-2 du code d’action sociale

Décret n° 2005-971 du 10 ao(t 2005

Décret n° 2005-212 du 2 mars 2005

Décret n° 2006-924 du 26 juillet 2006

Deux décrets en attente :

1) Moratoire sur les coupures d'énergie et d'eau pendant I'hiver (du 1
novembre au 15 mars) pour les bénéficiaires du FSL.

2) Modalités d'application des ruptures d'alimentation par les
fournisseurs (délais, courrier, information des élus) -

VVVVY

Coduts (2006) :

o Participation EDF au FSL 20 M€
o Aides FSL recues par EDF - 29,5 M€
o Compensation FSPE -10,4 M€

- 19.9 M€(absorbés par le SME/SMI)
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ANNEXE 10 : SME/SMI :

Le "consommateuren situation d'impayé est désormais informé gaffdurnisseur d’électricité
gu'’il dispose d’'un délai de 15 jours pour réglepbliement. A défaut de reglement dans ce délali,
"sa fourniture d'électricité pourra étre réduite

L'Article R 261-1 du code de l'action sociale etsdéamilles précise que : koute personne
physique, menacée d'une suspension de fournitunegaaise d'impayeé, ayant déposé un dossier de
demande d'aide bénéficie, dans l'attente de las@#tidu fonds de solidarité pour le logement, du
maintien de la fourniture d'électricité avec unagsance minimale de 3 kVA. »

Le SME (Service maintien d’énergie) assurant unissamce de 3 000 watts est appliqué aux
usagers en situation d’'impayé qui s’engage a faire demande d’'aide FSL dans les 15 jours
(sinon, coupure a la fin des 15 jours). Cette fdura minimale se maintient jusqu’a la décision du
FSL.

Le SMI (Service minimum) assurant une puissanck @@0 watts est appliqué d’office aux usagers
en situation d’'impayés avec lesquels EDF ne petrieern contact. L'usager dispose de 5 jours
pour prendre contact avec EDF avant coupure deumiture (le déplacement pour coupure sera
facturé).

L'énergie est facturée au colt du contrat initidb®onnement est réduit a 1,65 € par mois.

Selon EDF, le SME/SMI a permit de faire reculerdaspensions d’électricité de 670 000 en 1993 a
189 000 en 2004.

Eléments juridiques :

o Décret n° 2005-1135 du 7 septembre 2005

0 Décret n®°2005-971 du 10 aodt 2005

0 Deux décrets de la loi du 16 juillet 2006 portangagement national pour le logement
sont en attente. lls devraient modifier, voir reauglr, les décret cités ci-dessus.

o Contrat de service public Etat/EDF :

EDF SA. s’engage a:

» assurer I'information des consommateurs sur legdit@ms de suspension de fourniture en
cas de rupture de paiement et sur les régles deurscau dispositif de maintien temporaire
de fourniture pour les personnes en situation décarité, en appliquant notamment les
dispositions du décret n°2005-971 du 10 aolt 2@0&tif & la procédure applicable en cas
d’'impayé des factures d’électricité.

» ne jamais interrompre la fourniture d'un client empture de paiement sans avoir
activement recherché un contact préalable permetproposition effective du service «
maintien d’énergie » et aidé le client a se metingapport avec les services sociaux.

Situation 2004 :

0 200 000bénéficiaires du SME - 150 000 bénéficiaires dul Sgh 2003 : SME + SMI =
320 000 bénéficiaires)
0 Durée moyenne SME : 15 semaines

Codts (2006) :

o Frais SME/SMI : 65,8 M€
0 Surcodts en frais personnel : 21,3 M€
86,1 M€

62



ANNEXE 11 : Arrété Municipal anti-coupure :

Le Conseil Municipal de la commune de ...
Au vu des Articles L2212-1 et suivants du Code Général des Collectivités Territoriales ;

Vu la loi n2004-809 du 13 Aot 2004 relative aux li bertés et responsabilités locales, et la faculté d'expérimentation pour
I'application des mesures générales ;

Vu la loi n°2004-803 du 9 Aot 2004 relative au service public de I'électricité et du gaz et aux entreprises électriques et
gaziere ;

Vu la loi N2000-108 du 10 février 2000 modifiée, re lative a la modernisation et au développement du service public de
I'électricité, et notamment ses articles 1,2 et 4 ;

Vu la loi N98-657 du 29 juillet 1998 relative a la Iutte contre les exclusions ;
Vu la loi n°90-449 du 31 Mai 1990 modifiée, visant a la mise en ceuvre du droit au logement ;

Vu le décret 2004-325 du 8 Avril 2004 relatif a la tarification spéciale de I'électricité comme produit de premiéere
nécessité ;

Vu le décret n°2001-531 du 20 Juin 2001 relatif a | 'aide aux personnes en situation de précarité pour préserver ou
garantir leur acces a I'électricité et portant sur l'utilisation du Fonds Solidarité Energie ;

Considérant la reconnaissance par ces mémes textes de la fourniture d'électricité et de gaz comme produit de premiere
nécessité ;

Considérant que I'ouverture du marché de I'énergie a la concurrence au 1% juillet 2007 consacre la substitution des
criteres de rentabilité aux principes de services public garantissant le droit a I'énergie pour tous, et expose au risque
d’'une augmentation du nombre de coupures ;

Considérant que les entreprises admises a vendre de I'électricité et du gaz aux particuliers n'ont pas toutes établi par
convention avec le Conseil Général du Rhdéne les modalités de leur participation a 'abondement du Fonds de Solidarité
Logement dans son volet consacré aux impayés d’énergie ;

Considérant que, dans ces conditions, la pérennisation de ce dispositif n’est pas garantie, pas plus que n’est garanti son
acces pour tous les usagers éligibles alors méme que ce Fonds est d'ores et déja insuffisamment abondé et que sa mise
en ceuvre dans le département du Rhone est interrompue chaque année pendant plusieurs mois ;

Considérant que les coupures d’électricité et de gaz frappent des ménages en grande difficulté économique et sociale ;

Considérant que la tarification sociale de premiére nécessité ne constitue qu’'une aide insuffisante face a I'ampleur des
difficultés des ménages éligibles ;

Considérant que de nombreux ménages pourtant en réelle difficulté économique et sociale sont exclus du bénéfice de ce
dispositif tarifaire en raison de ses criteres d'attribution excessivement restrictifs ;

Considérant que les coupures d'électricité et de gaz contraignent les ménages a recourir a des moyens de fortune pour

I'éclairage, le chauffage et la préparation des repas, et que sont constitués des lors des risques majeurs d’intoxication au

monoxyde de carbone, d'incendie ou d’explosion ;

Considérant que les coupures d'électricité et de gaz interdisent la conservation des aliments dans des conditions de

sécurité et d’hygiene conformes aux recommandations des services sanitaires, avec des risques importants pour la

santé des personnes concernées et celle de leurs enfants ;

Considérant que les coupures d’électricité et de gaz portent atteinte a la sécurité des enfants dont elles dégradent

manifestement les conditions de vie et d’éducation, entrant de ce fait en contradiction formelle avec la Convention

Internationale des Droits de L'Enfant dont la France est signataire ;

Considérant les devoirs et responsabilités du Maire, notamment en matiere de sécurité des personnes et des biens.
ARRETE

ARTICLE UNIQUE : Les coupures d'électricité et de  gaz chez les particuliers seront interdites sur le territoire
de la commune lorsque n'ont pas été mis en oeuvre t  ous les moyens de droit visant a les prévenir.

Faita...., le

63



